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L'année 2024 a été, comme chacun sait, une année mouvementée, tourmentée, au niveau national.

Nos centres sociaux n‘ont pas échappé au mouvement, avec, dés janvier, 'application de I'avenant de
la convention collective, visant & la revalorisation des salaires. Si I'on peut se féliciter de la décision de
rendre les métiers de I'animation plus attractifs, on ne peut que regretter que les financements n'aient
pas suivi et que, de fait, de nombreux centres se soient retrouvés en difficulté financiére. Port Neuf
n'échappe pas a la régle, et vous verrez que le barometre financier n‘est pas au beau fixe.

Fin janvier, nous étions dans la rue pour attirer I'attention de nos partenaires financiers sur les risques
liés & la mise en ceuvre de cet avenant. En février, toujours a l'initiative de la fédération des centres
sociaux, une conférence de presse se tenait & Tonnay Charentes.

Janvier, a été également le mois de présentation de notre projet social aux partenaires, en vue de son
renouvellement pour les quatre années suivantes. Le 24 janvier, gr@ce a l'investissement des salariés,
des bénévoles et habitants venus témoigner, nous avons eu droit & une session de rattrapage, en
réécrivant une partie du projet, validé par la CAF en Mars. Je souhaite en cette occasion remercier
Barbara, déléguée départementale de la fédération des centres sociaux 17, pour sa proximité, sa
bienveillance, son écoute et ses compétences qu’elle partage et par lesquelles elle nous fait avancer.

Ce projet social est le sésame qui nous permet de poursuivre nos activités riches de propositions, qui
vous seront présentées dans le rapport d'activité.

Le 04 juillet, arrét maladie de la directrice. A la veille des vacances, nous avons dd pallier les manques,
et continuer & « faire tourner » le centre pendant I'été.

En septembre, arrivée d’'un directeur de transition. Aprés une premiéere prise de température de notre
centre, il a organisé un grand nettoyage et rangement. Merci aux nombreux bénévoles qui se sont
mobilisés pour cet événement. Hervé Guedjali s'est attelé & redresser la situation, en analysant,
comptabilisant, et en étant & I'écoute de nos salariés, mis & mal par tous les changements survenus en
quatre ans. Il a réorganisé les secteurs d'activités. En paralléle, un administrateur -trice- a été affecté
comme référent par secteur dans le cadre d’'un travail associé, bénévole-salariés-. Ces derniers ont
également mené conjointement les entretiens d’évaluation, expérience enrichissante, qui permet de

mieux connaitre les salariés.

Je souhaite souligner 'engagement trés important de nos administrateurs, travailleurs bénévoles de
I'ombre, mais trés présents, trés actifs. Certains peuvent parfois I'oublier, et c’est toute la complexité de
notre systéme associatif, qui, s'il présente de grandes richesses, donne a des bénévoles la qualité
d’employeur, place qu'il n‘est pas facile d'assumer et de gérer.

Merci également aux nombreux bénévoles qui se mobilisent pour assurer les activités et & chaque fois
que nous proposons un événement.

Notre maison a besoin d'apaisement, de ses forces vives, du soutien de ses partenaires, trés présents,
et que je remercie vivement, pour leur accompagnement.

En dépit de I'investissement de tous, le contexte économique national, et par incidence, départemental,
municipal, n‘a pas permis de compenser les difficultés financiéres, ce qui nous améne en ce début
d'année 2025 & faire des choix, qui vous seront exposés dans le rapport d’orientation.

Catherine Renaud
Président de de la Maison de Quartier de Port-Neuf
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LES AXES

Le projet social est un document qui @émane directement de I’évaluation effectuée entre septembre 2020 et avril 2021. La synthése de
I’évaluation réalisée a permis de déterminer les enjeux prioritaires du territoire de Port-Neuf. C’est a partir de ces éléments que le centre
social s’est posé la question de sa contribution d ces enjeux en s’appuyant sur son cadre d’intervention, les orientations de la CAF et les
différents échanges avec les habitants, les adhérents, les partenaires, les professionnels...

LES 6 AXES DU PROJET SOCIAL

T 1 2 3 4 F
T Renforcer une vie associative ouverte, dynamique, qui favorise la capacité d’agir de chacun.e
1 Agir pour l'inclusion sociale, culturelle et numérique
2 Développer un accueil de qualité par tous et pour tous
3 Développer une politique jeunesse en partenariat avec les acteurs locaux
4 Agir collectivement contre les inégalités de santé et pour le bien-étre social
Famille Affirmer un projet action collective en direction des familles

LES OBJECTIFS

AXE TRANSVERSAL AXE 1

1.1 Combattre l'isolement

1.2

1.3 Développer la curiosité et la créativité de tous

Offrir aux habitants des espaces ou ils ont la possibilité de
s'exprimer et d'agir sur leur environnement, sur leur devenir . . . el
Créer les conditions de la reconnaissance des différences
Tisser un réseau partenarial qui favorise la rencontre en culturelles

toute confiance

Permettre l'accés aux processus de décision en activant le

1.4 Favorlser la mixité sociale par le vivre ensemble et le faire
pouvoir d'agir de chacun

ensemble

AXE 2 AXE 3

3.1 Renforcer notre action auprés des jeunes

3.2

Proposer un accueil de qualité non exclusif et attentionné

Favorlser la prévention :
violence

Développer une culture commune de I'accueil santé, addictions, harcélement,

2.3 Avoir une communication efficace

AXE 4

4.1 Agir collectivement sur le bien-étre social
4.2 Lutter contre I'isolement

4.3

Faire reconnaitre le centre social comme acteur de la

prévention santé

3.3 Favoriser le “vivre ensemble” et la solidarité

AXE FAMILLE

Mobiliser les parents de I'ALSH et du secteur jeunes pour
définir des orientations et faire des propositions de projets

F1

F2 Soutenir la fonction parentale

Mettre en place des activités partagées entre parents et
enfants

F3



AXES PRIVILEGIES DU PROJET
(T)1 2 3 4 F

Renforcer une vie associative ouverte, dynamique, qui favorise la capacité d'agir de chacun.e
OBJECTIFS :

e T1 Offrir aux habitants des espaces ou ils ont la possibilité de s’exprimer et d'agir sur leur
environnement, sur leur devenir.
¢ T3 Permettre I'accés aux processus de décision en activant le pouvoir d’agir de chacun.

.
B LESs CHIFFRES CLES

10 bureaux par an en moyenne %\

INSTANCES
ASSOCIATIVES

J

2 a 3 réunions par commission

/ en moyenne

Autres
e 1AGPARAN
e 2 A 3 REUNIONS PRESIDENTS /DIRECTEURS
DES CS DE LA ROCHELLE, ...

10 CA par an en moyenne

Eléments récoltés suite aux quelques réponses des administrateurs :

- INDICATEURS DE REUSSITE

Satisfaction des membres concernant les débats et échanges au sein du Bureau, du Conseil
d’Administration (CA) et de 'Assemblée Générale (AG).

* L'Assemblée Générale de 2024 a été appréciée pour son caractére récréatif et participatif.

* La mise en place du Bureau élargi a permis d'engager des discussions riches sur des sujets centraux,
favorisant une dynamique de concertation élargie.

¢ L'émergence de dynamiques collectives a travers la tentative de création d'une commission culture
(octobre 2023 a juin 2024), avec 3 réunions organisées.

* La nomination d’administrateurs référents pour chaque secteur

¢ La participation des administrateurs référents aux entretiens annuels d'évaluation.

- POINTS A AMELIORER

* Manque de continuité dans la commission culture : les trois réunions tenues n‘ont pas abouti & des
actions concrétes ou un suivi structuré.

e Reconnaissance insuffisante du réle des bénévoles : leur contribution n‘est pas encore assez valorisée
dans le cadre du fonctionnement des instances et un besoin de créer des espaces de rencontre
informels pour mieux se connaitre.

» Certaines commissions ne se sont pas réunies ou irrégulierement (ex : commission statut, sécurité,...)

B PERSPECTIVES SOUHAITEES POUR 2025

» Maintenir un rythme mensuel de réunions ) )
BUREAU ¢ Pérenniser le format élargi pour maintenir une dynamique d'échange et d’inclusion dans les
prises de décision.

¢ Programmer des réunions trimestrielles, ou tous les deux mois si nécessaire selon les sujets a
CONSEIL traiter.
D’ADMINISTRATION « Renforcer la transparence et la démocratie interne en instaurant des outils et des pratiques
facilitant la circulation de l'information entre les membres.

COMMISSIONS  « Définir et programmer les commissions en début de saison.

AUTRES e Créer un livret daccueil a destination des nouveaux administrateurs pour faciliter leur
PERSPECTIVES intégration, leur compréhension des réles et du fonctionnement de la structure.
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LES FONCTIONS

SUPPORTS &

Un accueil de qualité passe par I'écoute, I'information et I'orientation vers une action du
centre ou vers les partendires. Il appartient a tous de s’approprier cette démarche, afin d’étre
en capacité d'y répondre et ainsi instaurer des relations de confiance avec tous les habitants.

ADHESIONS FAMILIALES

Preuve de lintérét porté par les habitants au centre social, le
nombre de familles adhérente augmente toujours d’année en année.
Cela représente environ 800 personnes qui participent au moins a
une activité sur tous secteurs confondus.

608 familles
. 2023
2021 488 familles / 2024
yad 2022 576 familles
416 familles
BENEVOLES Ja T A
o A A

Trés impliqués dans les activités, les bénévoles de plus en plus
nombreux, deviennent des acteurs a part entiere du bon
fonctionnement du centre. Non content d'une participation active,
ils sont aussi force de proposition et d’intervention active sur les
ateliers et le devenir de la Maison de Quartier.

MANIFESTATIONS FESTI
FETE DE QUARTIER, POR

Annulée en 2023 pour intempérie, la
féte du quartier s’est déroulée pour le
plus grand bonheur de tous, le

\4
T

o

vendredi 31 mai. Une forte
mobilisation a permis de proposer
animations, jeux, musiques,

AXES PRIVILEGIES
DU PROJET

T 1(2)3 4 F

Développer un accueil de qualité
par tous et pour tous

OBJECTIFS :

* 2.1 Proposer un accueil de qualité non
exclusif et attentionné

* 2.2 Développer une culture commune
de l'accueill

FORMATION
A L’ACCUEIL

Dans la dynamique de transmission et de
I'apprentissage d’'un accueil de qualité, deux
stagiaires ont été recus au poste d'accueil
sur plusieurs mois.

Sur la lancée du succes de la journée de “Portes
ouvertes” de 2023, 'opération a été reconduite le
14/09/24. Encore plus de participations et encore
plus d'inscriptions ...

ES
ES OUVERTES, FIN D'ANNEE

restauration, et a accueilli plus d'un
millier de personnes sur la soirée.

C'est I'exemple réussi d'une
collaboration entre mairie,
associations, commergants et

bénévoles, permettant de célébrer la
vie du quartier.

CONFIDENTIALITE

L'espace physique d'accueil dans sa configuration ne
répond pas aux besoins de confidentialité nécessaire
aux sollicitations délicates des usagers. Une nouvelle
ergonomie est en cours d'étude et de validation par les
instances.

Et pour cléturer l'année, toujours en lien avec la
mairie, nous avons participé au marché de Noél
proposant animations, créations artisanales avec de
Jolies choses originales. Un moment convivial pour
partager l'atmosphere chaleureuse de fin d'année
autour d'un godter, d'une crépe et une boisson
chaude.

AFFICHAGE

Les espaces d'affichage des activités,
manifestations externes, informations générales et
sociales, ne sont pas suffisamment bien délimités.
Lors de la refonte de l'accueil, il sera intéressant de
penser des espaces dédiés permettant une
meilleure lecture par le public.

VALORISATION DE LA SALLE DE SPECTACLE

us av i u : ureu utilisée 2 uteu

Nous avons la chance de disposer d'une grande salle de spectacle, malheureusement non utilisée a la hauteur de ses
possibilités. Il convient d'étudier comment des compagnies de spectacles, ou autres associations pourraient en
profiter encore plus et permettre la mise en place de nouveaux projets collaboratifs.



LES FONCTIONS SUPPORTS &

La communication est un pilier essentiel de notre projet social a Port-Neuf.
En 2024, nous avons concentré nos efforts sur I'amélioration de notre présence et de notre engagement
aupreés de notre public, en utilisant différents canaux de communication de maniére stratégique.

RESEAUX SOCIAUX

AXES PRIVILEGIES

DU PROJET
Evolution de followers : M Recréation dun compte Instagram en T 1(2)3 4 F
3304372 novembre 2024 : En 3 mols déja 76 followers. Développer un accueil de qualité

NEWSLETTERS

Actuellement 1099 contacts inscrits.

par tous et pour tous

OBJECTIFS :

e 2.3 Avoir une communication efficace

s Afin d'assurer une communication efficace et réguliere, nous avons mis en place un planning d’envoi précis, garantissant ainsi

@

la diffusion de la newsletter chaque mois en temP
édition de la newsletter bénéficie d'un design diffé

s et en heure. De plus, dans un souci de dynamisme et d'attractivité, chaque
érent, offrant ainsi une expérience visuelle renouvelée aux lecteurs.

SITE INTERNET WWW.MAISONDEQUARTIERPORTNEUF.FR

Le site internet est régulierement mis a jour pour présenter I'ensemble des événements et activités a venir, les programmes du
centre de loisirs et de la jeunesse, etc. Il constitue une source d'informations compléte et accessible a tous. Un effort constant
est déployé pour proposer du contenu varié et valoriser les événements “importants” de la Maison de Quartier, dans le but de
maintenir une proximité avec le quartier de susciter I'envie de participation chez les habitants.

ENQUETE DE SATISFACTION

Afin de recueillir 'avis des adhérents de la Maison de Quartier
et d'évaluer l'efficacité de nos actions de communication, une
enquéte de satisfaction a été réalisée au mois de décembre.
Cette démarche visait a mieux comprendre les attentes et les
préférences des adhérents. Les résultats de cette enquéte
nous fournissent des informations précieuses pour améliorer
notre fonctionnement et renforcer notre lien avec les
habitants du quartier.

SUR 100 REPONDANTS :

86% 86 % des répondants estiment que la
©  fréquence de communication est suffisante.

51 personnes placent l'affichage sur place
en premiere position. = PERSONNEs

52 personnes placent la newsletter mensuelle = 5
en deuxiéme position. | PERSONNES

Ces résultats confortent la stratégie de communication et
permettent d'identifier les points a améliorer.

Il faut absolument continuer les affichages sur place et les
newsletters, tout en explorant d'autres canaux de
communication pour toucher un public toujours plus large.

= = . =/

La plaquette de la Maison de Quartier, bien
que parue tardivement cette année, demeure
un outil essentiel de la communication. Elle
offre une synthése des activités et services
proposés, et a été favorablement accueillie par
les adhérents et les personnes extérieures.

Sa diffusion sera renforcée I'année prochaine
pour un meilleur rayonnement de nos actions.

Une prise de contact avec les radios locales a été
initiée afin de faire mieux connaitre la Maison de
Quartier et ses activités. Cette démarche, qui a
débuté par I'envoi de mails de présentation, vise a
élargir le public et a renforcer la présence de la MQ
sur le territoire.

Nous espérons que cette action portera ses fruits et
permettra d’élargir des partenariats avec les médias

locaux.
",—\‘ :/"} q’
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i UN JOURNAL DE QUARTIER POUR RENFORCER LA VISIBILITE DE LA MAISON DE QUARTIER

L'analyse SWOT de l'axe 2 du projet social (« Développer un accueil de qualité par tous et pour tous ») a révélé une faiblesse majeure dans la
communication de la Maison de Quartier, jugée insuffisante et trop centrée sur les adhérents. Ce manque de visibilité limite 'adhésion des nouveaux

membres et limplication des habitants du quartier.

Pour y remédier, je propose la création d'un journal de quartier (format A5), distribué dans les boites aux lettres & chaque changement de saison. Ce
support informerait sur les missions de la Maison de Quartier et mettrait en avant ses événements et activités.

Le financement reposerait sur des entreprises locales, qui pourraient insérer des dépliants publicitaires en échange d'une contribution financiere.
Ce modeéle réduit les colts tout en renforgant les liens entre 'association et les commergants, garantissant ainsi la pérennité du projet.
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L'ALSH (Accueil de Loisirs Sans Hébergement) est une structure d'accueil destinée aux enfants pendant leur temps libre,
notamment les mercredis, les vacances scolaires ou avant et aprés I’école. Nous proposons des activités éducatives,
culturelles, sportives et de loisirs adaptées a chaque tranche d’dge, encadrées par une équipe d’animation qualifiée.

Notre objectif est de favoriser I'épanouissement, la socialisation et I'apprentissage par le jeu, tout en veillant a la sécurité
et au bien-étre des enfants.

(- )

. ) AXES PRIVILEGIES
- POUR QUI ? POURLESENFANTS AGESDE3ATIANS DU PROJET

. =y
' N

- T(1(2)3 4 F
B QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ? |} Simmuiiiiesimore,

L'ALSH est un outil essentiel du centre social, qui aide les familles, soutient les OBJECTIFS :

enfants dans leur développement et participe a la vie du quartier. . 1-3 Développer la curiosité et la créativité de
LUEY S - . ous

A travers ses activités, 'ALSH promeut des valeurs du projet social telles que « 14 Favoriser la mixité sociale par le vivre

I’a solidarité, la citoyenneté. L'ALSH favorise le vivre-ensemble, la mixité et ensemble et le faire ensemble

I'ouverture culturelle. e 21 Proposer un accueil de qualité non

exclusif et attentionné

J

B LES CHIFFRES CLES

40 enfants brésents en movenne le soir 19 enfants présents en moyenne le matin
42 ENFANTS EN 2023 Y 20 ENFANTS EN'2023
204 familles inscrites pour I'accueil de loisirs 71 enfants présents en moyenne sur les
et le périscolaire pour 269 enfants vacances de février

223 FAMILLES POUR 302 ENFANTS EN 2023 78 ENFANTS EN 2023

pour les périscolaires matins et soirs

. [\ 156 FAMILLES POUR 201 ENFANTS EN 2023
63 enfants présents en moyenne aes
65 ENFANTS EN'2023 ercredis

47 semaines de fonctionnement |7e]se cgcégt:c%rsecsigg\frsﬂen moyenne sur
47 SEMAINES EN 2023 72 ENFANTS EN 2023

78 enfants présents en moyenne sur les
vacances d'octobre

11 enfants AEEH %
(Allocation Education Enfant Handicapé) 135 familles inscrites pour 170 enfants
9 ENFANTS EN 2023

86 enfants présents en moyenne sur les vacances

90 ENFANTS EN 2023 été
L. i i ites. H X 79 ENFANTS EN 2023
Part|C|p#&%t@%ﬁ%ﬁ%&ﬁ%ﬁ%ﬁé‘%n&s@ﬁ é#&égﬁéﬁiﬁs%e frEquentatign, nouveaux |nscr|ts§

Taux de réinscription (pourcentage de familles qui réinscrivent leutg/enfants ug(r)zaemﬂmée gggsléauise) les vacances de noél
. ENFANTS EN
Partenﬁriglﬁﬁ;{%ﬁ:ggg’e&nnrﬁ;rrg[giesnb;n; 114 familles inscrites pour 150 enfants pour les vacances d'été

109 FAMILLES POUR 148 ENFANTS EN 2023

Participatigriardes evanerants

¥ Une équipe de 9 animateurs permanents en CDI, une directrice en CDI. =
Ainsi que des animateurs stagiaires ou en vacations durant les vacances scolaires.

INDICATEURS DE REUSSITE

\. J

( . R ) (- )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025

¢ Introduire de nouvelles activités pour maintenir

i ¢ Améliorer la communication avec les parents sur
l'intérét des enfants

les projets périscolaires

e Améliorer l'accessibilité pour les enfants en
situation de handicap

. "FJ) .

¢ Renforcer des formations pour les animateurs




- POUR QUI ? POURLESJEUNES AGESDE 11A 25 ANW.

B QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ?

Le secteur jeunesse s'est fragilis€é au cours des dernieres années pour de
multiples raisons, en faisant un des axes prioritaires du nouveau projet social.

Il est un secteur central, a cheval entre les secteurs enfance et adulte, qui doit .
faciliter le lien et la transversalité entre ces deux secteurs.

C’est en tout prés de 580 jeunes qui ont bénéficié d’'un temps d’animation par le secteur

Lszﬁécuvnés

LE SECTEUR JEUNESSE EST UN E!

CE DE RENCONTRE POUR LES JEUNES DE 11 A 25 ANS.

Il permet la transition de I’enfant a I'dge adulte en développant I'esprit critique des jeunes et en favorisant le lien social.
Les objectifs pédagogiques du secteur jeunesse sont réalisés a travers des actions, animations et/ou projets collectifs.
Il est ainsi proposé des temps de rencontre fixes sur les temps périscolaires et les vacances dans le cadre d’un Accueil de Loisirs Sans
Hébergement (ALSH) déclaré auprés de la SDJES.

LES CHIFFRES CLES

3 mois de fermeture (février, mars, avril) dont les vacances de février et de printemps.

jeunesse, répartis de telle maniére :

ADHERENTS :

2023 2024
Filles Gargons | Total Filles | Gargons Total

Nbre adhérents 17 (40%) | 25 (60%) 42 13 24 (65%) 37
(35%) 129%)

Mercredis et samedis 8(38%) | 13(62%) 21 3 4 (58%) 7
(42%)

Périscolaires 4 (24%) | 13(76%) 17 8 14 (63%) 22
(37%)

Vac. Hiver 8140%) | 12 (60%) 20 0 0 0

Vac. Printemps 5(33%) | 10(67%) 15 0 0 [i]

Vac. Eté 10{35%) | 19 (65%) 29 5 18 (78%) 23
(22%)

Vac. Automne 4(24%) | 13(76%) 17 5 16 (73%) 22
(27%)

Vac. Fin d'année 3(33%) 6 (67%) 9 2 5(71%) 7
(29%)

Séjours 2 (28%) 5(72%) 7 4 7 (64%) 11
(36%)

(- )

AXES PRIVILEGIES
DU PROJET

1 234 F

T. Renforcer une vie associative ouverte, dynamique, qui
favorise la capacité d'agir de chacun.e

e

3. Déveloprer une politique jeunesse en partenariat avec
les acteurs locaux

OBJECTIFS :

T1 Offrir aux habitants des espaces ou ils ont la

possibilité de s'exprimer et d'agir sur leur

environnement, sur leur devenir

e T2 Tisser un réseau partenarial qui favorise la
rencontre en toute confiance

e T3 Permettre I'accés aux processus

¢ 3.1Renforcer notre action auprés des jeunes

e 3.2 Favoriser la prévention : santé, addictions,

harcélement, violence
\- 3.3 Favoriser le “vivre ensemble” et la solidarité )

A CELA S’AJOUTE, NON ADHERENTS :

123 éléves de 4éme pour I'expo 13/18 Question de justice
134 EN 2023

54 éléves du lycée maritime pour I'expo 13/18 QDJ

125 éléves de 6éme pour I'exposition 9/13 Moi Jeune Citoyen
PAS D’ANIMATION EN 2023

70 jeunes différents pour I'animation jeux de société au collége
110 JEUNES EN 2023

8 felévqs_de la MDL du lycée St Ex pour le bal de fin d’année et 100 présents
d la soirée .
12 ELEVES, 110 PRESENTS EN 2023

3 classes de 3 colléges différents pour le hackathon des métiers en
novembre soit 80 jeunes ,
3 CLASSES DE 3 COLLEGES, 80 PRESENTS EN 2023

f

INDICATEURS DE REUSSITE

Le secteur jeunesse a bénéficié d'une dynamique positive, avec des jeunes faciles a encadrer et une bonne entente au sein du
groupe, favorisant une cohésion forte. La proximité des animateurs avec les jeunes et les partenaires de Port Neuf a permis de
maintenir un réseau jeunesse réactif et mobilisable a tout moment. Les rencontres inter-structures jeunesse rochelaises ont
renforcé ces liens et enrichi les échanges. Pour pallier I'absence d’animation sur le secteur jeunesse, une animatrice a été présente
de mai a octobre, assurant une continuité dans 'accompagnement des projets. La diversité et la richesse des initiatives soutenues
témoignent de la vitalité du secteur, avec des événements marquants tels que le hackathon des métiers, le bal des lycéens et la
remise des dipldmes du BAC du lycée Saint-Exupéry. L'ensemble de ces actions repose sur un partenariat solide et un réseau
\structuré, garantissant un soutien efficace aux jeunes et a leurs projets.

\

J

f

.

POINTS A AMELIORER )

Rééquilibrer la mixité, aujourd’hui de 70% pour les gargons et 30%
pour les filles.

De I'enthousiasme des jeunes pour faire des activités mais ne se
traduisant pas sur les inscriptions

Les locaux vieillissants : fenétre bois en plexiglas, porte en fer,
radiateur « grille-pain », isolation thermique.

Gestion de l'administratif + des parents + des jeunes + des
animations (Compliqué tout seul)

Certains jeunes expriment leurs difficultés d'étre avec des plus
jeunes.

Inscription des jeunes en derniére minute voire de + en + le jour J

ou le lendemain )

4 )

PERSPECTIVES 2025

e Permettre un accueil en nombre et de qualité en ayant des
renforts dans I'équipe.

¢ Avoir une communication plus efficiente.

¢ Impliquer davantage les familles

¢ Mettre en place des animations par tranche d'age (passerelle 10-
13 /14-17)

e Approfondir la Co-animation avec les partenaires du territoire
notamment la mairie de proximité, I'ADEI et I'éducateur sportif
de territoire (Etat)

¢ Travaux dans le lyonnais et décoration intérieur et extérieur

les

¢ Aller vers les publics moins ou non présents (16 ans et + ;
\ filles)

J
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LAEP “DESCARTES A JOUER"™"

ACCOMPAGNER ET SOUTENIR LA PARENTALITE
Le LAEP est un lieu de rencontre, d’écoute, de parole et de réassurance parentale dans une perspective de prévention précoce des troubles
de la relation Parents/Enfants. C’est un lieu qui accueille de maniére libre, anonyme, confidentielle et gratuite des enfants accompagnés
pour un temps déterminé dans un lieu aménagé et adapté pour I'accueil de jeunes enfants. Les professionnels accueillants sont garants du
lieu, du respect des régles de vie (réglement intérieur), mais aussi du respect des valeurs de I'association ainsi que le respect des pratiques
de chacun.

- POUR QUI ? Pour les enfants agés de O a 6 ans ( \
? accompagnés d'au moins un de leurs parents E -
ou d'un autre adulte référent. ;; AXE SD S %I:(;I:JEE?I ES

I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ? T 12 3 4(F)

Affirmer un projet action collective en direction
des familles

“Descartes a Jouer” est un LAEP porté par le centre social qui s'inscrit dans
un quartier QPV. Il est fréquenté par un public diversifié. L'équipe accorde une | OBJECTIFS:
grande importance a cette mixité sociale aux relations qui se tissent au sein « F2 Soutenir la fonction parentale

du lieu d'accueil. C'est un lieu de soutien et d’'accompagnement des familles, \ J
un lieu ressource pour les parents comme pour les enfants.

“Descartes a Jouer”, outil privilégié et spécifique du centre social, décline et traduit les objectifs du projet social
qui correspondent a l'axe Actions Collectives Familles :

> Favoriser le développement et la consolidation des liens entre les enfants et leurs parents
> Etre un lieu de ressource pour les enfants, les parents, les adultes

> Accompagner les familles dans leur fonction éducative

> Favoriser les relations entre les familles

- LES CHIFFRES CLES 1671 visites familles et 2303 visites

. enfants pour 236 familles et 371
7 accueillants enfants différents accueillis
6 ACCUEILLANTS EN 2023 1607 FAMILLES ET 2262 ENFANTS POUR 268

FAMILLES ET 407 ENFANTS DIFFERENTS EN 2023

En moyenne sur I'année, 20% de

présence des péres lors des visites < 400 séances pour 1235 heures
17% DE PRESENCE DES PERE EN 2023 uvertu
\___>] 391 SEANCES POUR 1209 HEURES EN 2023

4 INDICATEURS DE REUSSITE A

¢ 20 ans d'existence de “Descartes a Jouer” en 2025

¢ 2023 était 'année de référence en nombre de visites annuelles, + 2% en 2024

+ Partenariat régulier avec les structures et les réseaux de la petite enfance et de la parentalité :
\ Méli-Mélo, RPE, PMI, Ecole Descartes, UDAF, Ville, CAF, Agglo J

. . N (
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025

e Equipe d'accueillants a étoffer et stabiliser « Tenir les engagements d'ouverture du LAEP en

tenant compte des travaux d'isolation sur la

 Rafraichissement du local & prévoir (vétusté des fagade du local durant I'6té _

peintures) et & coupler avec lintervention sur
I'isolation prévue par la ville pour I'été 2025

. -'EJJ \
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Les sorties et séjours familles sont des moments privilégiés permettant aux familles du quartier de Port-
Neuf de partager des expériences enrichissantes en dehors de leur cadre de vie habituel. Ces actions
collectives visent a renforcer les liens familiaux, favoriser la rencontre et I'échange entre les participants, et
offrir aux parents comme aux enfants des occasions de découverte et de détente.

a 2 (' AXES PRIVILEGIES |
- POUR QUI ? 2.0 DU PROJET
LES FAMILLES DU QUARTIER DE PORT-NEUF D‘_n " T 1 2 3 & @

F. Affirmer un projet action collective en

- QUEL LIEN AVEC LE pROJET SOCIAL ? direction des familles
OBJECTIFS :

Développer des actions collectives contribuant a I'épanouissement des parents et | « F2 Soutenir la fonction parentale
des enfants, au renforcement de la cohésion intra-familiale et aux relations et| « F3 Mettre en place des activités
solidarités inter-familiales k partagées entre parents et enfantsJ

| LES CHIFFRES CLES

15 sorties h
12 SORTIES EN 2023

/ Séjour au Lac de Cébron

6 famille participantes

SORTIES 1SEJOUR A PARTHENAY EN 2023 : 4 FAMILLES

FAMILLE / —

30 FA&ﬁsz’Pd'égfs < Week-end a Chaumont sur Loire
159 participations . . /
195 PARTICIPATIONS 1famille et 18 adultes participants
EN 2023 51 adultes ﬁ_/
68 ADULTES EN 2023

INDICATEURS DE REUSSITE A

¢ Co-construction des sorties et du séjour

¢ Actions abouties

* Adaptabilité des équipes

¢ Co-voiturage opérationnel

e Engagement collectif vis-a-vis de la situation RH globale

« Définition du projet d’action collective familles avec la CAF et les partenaires
¢ Positionnement du LAEP au coeur de I'ACF a la Maison de Quartier

POINTS A AMELIORER\ é )
PERSPECTIVES 2025

¢ Animation d'un groupe de travail avec les familles pour
organiser les sorties et séjours en 2025

Actions d'auto-financement en cours

Adapter davantage les propositions aux tranches d'ages
concernées.

Penser la transversalité avec le secteur jeunes et 'ACM )

9

¢ Mobilisation des familles
e Place des adultes et des séniors
dans le projet ACF




LR,

Le vestiaire solidaire est ouvert chaque mercredi en période scoldire et propose un accueil ainsi qu‘un
accompagnement des familles sur un axe socio-économique. Il met a disposition des vétements et divers
objets destinés aux enfants de 0 a 6 ans, aux femmes et aux femmes enceintes, ainsi que du matériel de
puériculture, des jouets et des livres. Ce dispositif s’inscrit dans un partenariat dédié a la petite enfance et
aux familles, avec le soutien de bénévoles engagés pour accompagner les bénéficiaires.

" Pour aur? Wi (' AXES PRIVILEGIES |

P

N % R}
LES FAMILLES ADHERENTES A LA MAISON DE QUARTIE DU PROJET

GIERRIG

- Q U E L L I E N Av E c I. E p R o J E T s o c I A L ? T. Renforcer une vie associative ouverte, dynamique,

qui favorise la capacité d'agir de chacun.e

Le Vesti'bulle contribue a la réduction des inégalités en favorisant I'entraide et la | F- 4 famiiag Proiet action collective en direction
solidarité entre les familles. Porté par un engagement bénévole fort, il constitue un

espace de mobilisation et d’accompagnement, renforgant ainsi le lien social et | QBJECTIFS:
I'implication des familles dans la vie de [a Maison de Quartier. e T3 Permettre l'accés aux processus de
décision en activant le pouvoir d'agir de
. chacun.
- L E s c H I F F R E S c I- E s \0 F2 Soutenir la fonction parentale )

32 jours d’'ouverture + TRI + Participation (dons et dépéts)

960 dons sortants %_\

/_N

205 heures de bénévolat

VESTI'BULLE

640 dons entrants <

2L TN v
4

INDICATEURS DE REUSSITE )

¢ Engagement des bénévoles:

Q‘LQ@ L'organisation de I'espace, le tri et le rangement sont réalisés par des bénévoles.
“‘Ljﬂ Engagement d'une bénévole sur les temps d'accueil avec une animatrice
S}? Les bénévoles sont des familles du quartier qui utilisent le Vesti'bulle et se mobilisent pour
I'entretenir.
¢ Outil d'accompagnement des familles
\ e Lieu de mobilisation des familles

J

POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
e Affirmer lintérét de la prise e Ouverture sur une plus grande plage horaire (9h30 - 12h00 /
d’adhésion a la Maison de Quartier 14h00 - 16h00) suite a la demande des familles avec la
présence d'un salarié
\ ) \  Elargir 'équipe des bénévoles )

10



PROJET PARTICIPATIF DE PREVENTION DES MALTRAITANCES FAITES AUX ENFANTS

Ce projet participatif vise a prévenir les maltraitances faites aux enfants en sensibilisant et en
accompagnant les équipes salariées et bénévoles, ainsi que les familles du quartier. Il repose sur des
actions collectives et pluridisciplinaires, incluant des ateliers parents-enfants, des espaces de parole et la
mise en place d’outils de prévention et de repérage au sein de la Maison de Quartier.

" pour Qul?

Les équipes salariées et bénévoles du centre social

. LES ACT 7 7~

( AXES PRIVILEGIES )
DU PROJET

. . . . 4. Agir collectivement contre les inégalités de santé
Les structures partenaires de la Maison de Quartier intervenant dans le et pour le bien-étre social

= champ du soutien a la parentalité F

Les familles et les enfants du quartier

. Affirmer un projet action collective en direction
des familles

" QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ? | %BcIEs:

e 4.1 Agir collectivement sur le bien-étre
. ) . . . . . . social
Ce projet s’inscrit dans le projet social en agissant pour le bien-étre des enfants | « 4.3 Faire reconnaitre le centre social

et de leurs familles. Il renforce la prévention en faisant de la Maison de Quartier un comme acteur de la prévention santé
acteur clé de la protection de I'enfance, tout en soutenant la parentalité et en | ¢ F2Soutenir lafonction parentale

f ! d e Z f e F3 Mettre en place des activités
avorisant des activités partagées entre parents et enfants. \ partagées entre parents et enfants

LES CHIFFRES CLES

ENTREE EN FORMATION DE CLOE PEROL EN NOVEMBRE 2023
. _1projet en cours, %_\
de juin 2024 a septembre 2025

7 salariés sensibilisés aux maltraitances
faites aux enfants et a leurs conséquences
sur le développement de I'enfant

/ 2 ateliers parents-enfants

) objectifs généraux:

e “Inclure la prévention et la prise en
charge des maltraitances faites aux

PROJET
PARTICIPATIE

enfants dans I'accueil et
'accompagnement des publics a la
MQ”
+ “Développer des actions collectives et
L pluridisciplinaires de prévention des
4 membres du CA impliqués maltraitances faites aux enfants”
dans le projet

" EVALUATION 2024

Le projet est en cours de mise en ceuvre, plusieurs actions ont été mises en place durant I'année 2024.

-

INDICATEURS DE REUSSITE

¢ Création d'une commission de pilotage et d’évaluation du projet regroupant membres du CA et salariés

« Planification d'une séance de sensibilisation (la séance a lieu en janvier 2025)

* Mise en place d'outils de prévention et de repérage des maltraitances faites aux enfants a la MQ en cours
+ Création d'espaces de parole pour les enfants et leurs parents avec des ateliers parents-enfants

. J

(" N ( )

POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
e Impliquer les familles et les enfants du quartier dans les actions
e Communiquer sur le projet au sein proposées.
de la MQ et aupres des partenaires. » Travailler de fagon transversale avec le secteur familles, enfance,
e Développer la participation des jeunesse.
familles a diverses activités. » Développer le travail partenarial.
¢ Mettre en place un groupe de parole e Poursuivre la sensibilisation des équipes aux maltraitances faites
a destination des parents et enfants i’:\uxf enfants et a leurs conséquences sur le développement de
‘enfant.
» Poursuivre la mise en place d'outils de prévention et de repérage
des maltraitances faites aux enfants a la MQ.

\_ VAN J
11




- POUR QUI ? TOUTPUBLIC i.‘
I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ? T(1(2)3 4 F

Dans une volonté globale d'inclusion numérique, l'espace numérique se
structure en 5 poles d'activités : OBJECTIFS :

% Aide aux démarches en ligne, impression [} Accompagnement professionnel ¢ 1.1 Combattre l'isolement
% Accueil, écoute, orientation, écrivain public [} Ateliers, culture numérique, prévention tous

% Parcours d'initiation, gestion d'outils exclusif et attentionné

I LES CHIFFRES CLES

o[RS i

Mettre en place les conditions nécessaires pour permettre a chacun d’accéder, de découvrir et de pratiquer les outils numériques
gratuitement afin de gagner en autonomie, tout en accompagnant I'accés aux droits et I’apprentissage du dématérialisé pour lutter contre
I’exclusion numérique. Cela passe par la création, I'organisation et I'animation d’actions de médiation numérique visant a familiariser les
publics avec ces technologies, tout en intégrant une dimension éducative et préventive pour sensibiliser aux dangers du numérique.

)
( AXES PRIVILEGIES h

DU PROJET

1. Agir pour l'inclusion sociale, culturelle et numérique
2. Développer un accueil de qualité par tous et pour tous

¢ 1.3 Développer la curiosité et la créativité de
e 21 Proposer un accueil de qualité non

e 2.3 Avoir une communication efficace

L'année 2023 a été marquée par une phase de latence, I'espace numérique a trouvé sa place début 2024 au
sein du quartier et du territoire avec une personne assignée uniquement au péle numérique

TYPOLOGIE PUBLIC

Usagers en nombre croissant (190 depuis fin 2023), majoritairement de Port-
Neuf, avec un retour de satisfaction élevé. Une quarantaine de personnes a été
orienté grace a un réseau de partenaires de plus en plus efficient.

60 usagers environ reviennent réguliéerement et une vingtaine pour un
parcours d’accompagnement.

“ NIVEAUX

Grande parité : 60% femmes et 40% d’ hommes

La majorité se repartlt entre 26 et 60 et + de 60 ans / Peu de jeunes de - de 26 ans °g
Les motifs de venue sont nombreux et peuvent étre multiples pour la méme . .
personne. p——
Les motifs les plus récurrents sont les démarches en ligne. & & & &
L'apprentissage prend de plus en plus d'importance. ¥ ® &

CE QUI FONCTIONNE :

INDICATEURS DE REUSSITE

L’'espace numérique est bien ancré dans le quartier de Port-Neuf et identifié par les partenaires et les habitants.

Les liens entre les différents acteurs (sociaux, numériques, institutionnels) de l'agglomération se renforcent et activent les orientations.
Une trentaine d'usagers ont suivis les ateliers autour de la culture numérique et de la prévention, notamment sur “I'image de soi” et la
retouche d'image pour les adolescents, tablette & smartphone, CANVA, Espace Santé,... qui permettent de développer curiosité, créativité
et favorisent la mixité sociale.

Accessibilité concrétisée par un temps d’accueil et de partage bénéfique pour les personnes a mobilité réduite.

Conseil et accompagnement apprécié pour les porteurs de projets.

La confidentialité est respectée grace aux temps d'accueil personnalisés.

Contribution au développement de I'espace numérique (convention signée par le pass numérique avec le département, AMI favorable
avec Emmais Connect)

Création d'un pdle d'échange de compétences et d'expériences des acteurs du numérique du territoire. MOTIFS
Lien renoué avec l'association Les Plates accia e

Actions de prévention en cours avec La Ligue de 'Enseignement. -

v/ L’apprentissage du dématérialisé et la gestion d’outils pour une meilleure autonomie

v/ L'aide aux démarches

v L'écoute et I'orientation pour lutter contre l'isolement

(/ L'accompagnement au développement d’'une auto-entreprise -

-

J
— D 2 )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025

Concrétiser et étoffer les actions de prévention » Sensibiliser a I'lA et a la cybersécurité

avec La Ligue de I'Enseignement » Actions a programmer avec l'outil Tablette
Mieux communiquer . « Suite a AMI favorable, mise en place de
Recherche d'un bénévole pour les

I'accompagnement d’Emmaus Connect

apprentissages ) 12 \_ )




Le parcours santé propose chaque mardi aprés-midi des ateliers dédiés aux adultes, offrant une sensibilisation a
diverses pratiques favorisant le bien-étre, comme I'activité physique, la relaxation, les activités créatives et une
sensibilisation alimentaire. Ces séances sont définies en lien avec le service Santé Ville et bénéficient de la présence
hebdomadaire d’'une médiatrice santé, assurant un accompagnement personnalisé. En complément, un soutien est
apporté aux participants pour la prise de rendez-vous médicaux et I'orientation vers le bilan de santé a Niort en
collaboration avec la CPAM.

% LES HABITANTS DE PORT-NEUF ADHERENTS é 2 2 )
- POUR QUI ? ;7\ VAISON DE QUARTIER Ja AXES PRIVILEGIES

i DU PROJET

T 12 3CacF

I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ? |4 agicolectivement controles négaités

de santé et pour le bien-étre social

Le Parcours Santé s’inscrit dans le projet social en agissant contre les inégalités
d’'acces aux soins et en favorisant le bien-étre des habitants. En proposant des ateliers OBJECTIFS :

de sensibilisation et un accompagnement vers des bilans de santé, il facilite
I'orientation et I'acces aux soins, tout en encourageant des pratiques favorisant la santé e 4.3 Faire reconnaitre le centre social
physique et mentale. Ce dispositif contribue ainsi & une meilleure prévention et & une comme acteur de la prévention santé

prise en charge plus efficace des besoins en santé au sein du quartier.

LES CHIFFRES CLES ~ o

AUCUN CHIFFRE COMPARATIF AVEC 2023 NE PEUT ETRE FOURNI, CAR AUCUN PARCOURS SANTE N'A EU LIEU CETTE ANNEE-LA.

4 parcours santé en 2024 h
/—N

ARCOURS Permanence hebdomadaire
. de la meédiatrice santé Ville
SANTE

29 participants <

INDICATEURS DE REUSSITE )

¢ Orientations et travail partenarial opérationnel avec le Service Santé Ville par la présence de la médiatrice
santé.

¢ Réponse rapide aux besoins des habitants.

» Facilitation dans 'acces aux soins.

« Efficacité dans l'orientation, la prise de rendez-vous, le suivi et la mise en place des soins.

+ Sensibilisation des participants aux questions de santé et qui sont en demande de ce type de propositions
(témoignages habitants)

7 N PERSPECTIVES 2025
POINTS A AMELIORER ¢ Prise en compte des propositions liées a la mutualisation de

I'offre sur 'ensemble du territoire La Rochelle Ouest.
¢ Mise en place de nouvelles offres en lien avec le
recrutement d'une animatrice en CDD sur le secteur.

¢ Lien avec le bilan de santé

e Prise en compte des problématiques ¢ Valorisation des compétences, des ressources et des
en lien avec le vieillissement ° connaissances en interne. ) )
"' ¢ Mise en place d'ateliers de découvertes pratiques chaque
] mardi apres-midi a partir d'avril 2025.
\_ J ¢ Association des habitants dans la définition des parcours.

¢ Renforcement du travail partenarial

13
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Dans le cadre de I'offre culturelle territoriale, offrir un espace dédié aux livres
pour les habitants de Port-Neuf

o TOUTE PERSONNE ADHERENTE DE LA . .
I PouR aur 2 [R5, BESARY [ AXES PRIVILEGIES |

Le groupe scolaire Descartes, la créche Méli-Mélo et en interne, les DU PROJET
enfants et animateurs du centre de loisirs, les accueillants du LAEP
T2 3(a)F

I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ? | humfigheuincusionsocisle cutursloot

4. Agir collectivement contre les inégalités de
santé et pour le bien-étre social

(=g}

La bibliothéque renforce I'accés a la culture, le lien social et l'inclusion en
proposant des lectures, ateliers et événements ouverts a tous. Elle favorise | OBJECTIFS :
la mixité et lutte contre l'isolement en s'intégrant aux structures éducatives .

1.4 Favoriser la mixité sociale par le

et aux partenariats locaux.
vivre ensemble et le faire ensemble

L]
= ; 5 ‘ e 41 Agir collectivement sur le i
- : | \ ‘ ilr 3 ‘ bien-étre social
[ il | (L | | e 4.2 Lutter contre l'isolement i

I LES CHIFFRES CLES

Un rendez-vous du club lecture
3505 préts en 2024 h / chaque mois
3264 EN 2023

1.1 Combattre I'isolement

Un rendez-vous petite enfance
— chaque mois P

5 classes de I'école Descartes IBLIOTHEQUE

accueillis
\) 28 habitants concernés par

4 CLASSES EN 2023
15 participants a I'atelier écriture / I'opération relais coursive
15 PARTICIPANTS EN 2023 21 HABITANTS EN 2023

I EVALUATION 2024

¢ Chaque mois, participation aux offres culturelles repérées avec les adhérents :

Prix des littératures européennes Enregistrement d’'un podcast avec le FEMA Visite d'exposition a la maison des écritures
Organisation de soirées poésies Foire aux livres Concert de I'harmonie municipale
Visite de la Villa Fort Louis Ateliers cartes postales Participation au FIFAV

¢ OQuverture aux structures du quartier : temps d'accueil et de lecture en direction des scolaires et des structures
petite enfance chaque mardi matin

¢ Permanences de temps d'aide aux devoirs

¢ Animation d'un club lecture et d’ateliers d'écriture

¢ Relais coursive

INDICATEURS DE REUSSITE

* L'engagement bénévole permet le maintien de I'ouverture tout au long de I'année y compris I'été
¢ Le partenariat se diversifie autant que les propositions d'ouverture culturelle
* Le prix des lecteurs des littératures européennes rassemble et intéresse

é ) ( )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
e Latransversalité » Maintenir sur la durée les temps de lecture
¢ L'information et la communication en interne et %?sitr?)es aux enfants (école, créche, centre de
vers |'extérieur * Maintenir la dynamique du club lecture _
e L'inclusion en direction des publics en situation . E’a.rve?lr' ad davantage ?Ije 't:ja.n%/er)se?hte
: . circulation des groupes et des individus) lors
\ de handicap _",_Rr‘,f) \ des événements organisés a la bibliotheque
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Les ateliers adultes offrent aux habitants du territoire adhérents de la Maison de Quartier un espace de
rencontre et d’apprentissage autour d’activités variées. Proposant 27 ateliers actifs, ils favorisent I'inclusion
sociale et le bien-étre d travers des pratiques artistiques, sportives et culturelles. Ces ateliers permettent
aux participants de développer leurs compétences, de rompre I'isolement et de s’engager dans une
dynamique collective. La forte demande et 'engagement des inscrits témoignent de leur succeés, avec
certaines activités affichant complet, renforgant ainsi leur réle essentiel dans la vie locale.

LES HABITANTS DU TERRITOIRE ADHERENTS [ nrie )
- POUR QUI ? pEjA'MAISON DE QUARTIER AXE%SI:I;%I&E?IES

GIREIOL

- Q U E L L I E N Av E c L E p R o J E T s o c I A L ? 4. Agir collectivement contre les inégalités

de santé et pour le bien-étre social

Les ateliers divers favorisent l'inclusion sociale et le bien-étre en offrant .
aux habitants un espace de rencontre et d'apprentissage. En proposant des OBJECTIFS :

activités variées, ils permettent de développer des compétences, de créer * 4.1 Agir collectivement sur le
du lien et de lutter contre lisolement, renforcant ainsi la dynamique bien-étre social
collective et la vie du quartier. * 4.2 Lutter contre l'isolement

I LES CHIFFRES CLES

27 ateliers actifs %‘\
26 ATELIERS EN 2023

_———> 719 participations

670 PARTICIPATIONS EN 2023

ATELIERS
ADULTES

\\? 286 familles

283 FAMILLES EN 2023

324 inscrits <—

340 INSCRITS EN 2023

INDICATEURS DE REUSSITE

¢ Les habitants sont engagés dans les ateliers auxquels ils se sont inscrits et sont en demande de
davantage de propositions
« Certains ateliers affichent complets (gym coordination, dessin peinture ...)

(" X R N\ [ )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
« Travail sur la posture d'animateur e Prise en compte des propositions liées a la mutualisation de
s . I'offre sur I'ensemble du territoire La Rochelle Ouest
d'ateliers en centre social * Mise en place de nouvelles propositions en lien avec le
 Analyse budgétaire . recrutement d'une animatrice en CDD sur le secteur
ﬁ-’]‘ * Valorisation des compétences en interne
\. /L J
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Le ciné-club propose des projections de films suivies de temps d’échange, avec des
séances en aprés-midi en version frangaise pour une meilleure accessibilité et des
séances en soirée en version originale sous-titrée.

4 )
ADULTES, SENIORS ET TOUT PUBLIC -
- POUR QUI ? ADKERENT ALA MAISON DE QUARTIER - AXES PRIVILEGIES
S DU PROJET

o T2 3 4 (F)

- Q u E l. L I E N Av E c I. E P R o J E T s o c I A L ? 1. A_gjr pour l'inclusion sociale, culturelle et

numerique

L'engagement bénévole favorise l'inclusion et le vivre ensemble en créant | F. Affirmer un projet action collective en
1< < . f direction des familles
des espaces d'échange ou la parole circule librement entre des personnes

d'horizons différents, renforgant ainsi la cohésion sociale et le dynamisme OBJECTIFS :
collectif. e 12 Créer les conditions de la
. reconnaissance des différences
culturelles
- L ES CHIFFRES CLES * 1.3 Développer la curiosité et la
CREATION LE 26 MARS 2024 créativité de tous

e F3 Mettre en place des activités
\ partagées entre parents et enfants )

40 participants par séance h
eh moyenne

CINE CLUB _—> 10 séances d I'année

1séance par mois <——

\

INDICATEURS DE REUSSITE

e Présence active du bénévole a I'origine de I'action qui organise et anime les projections et temps

®.9

de paroles
» Présence réguliere des participants
» Fidélisation
» “Projection de films qui sont parfois loin de ce qui est habituellement regardé par les habitants’
» “Des propositions cinématographiques variées”
» Une action qui rend la diversité culturelle opérationnelle

Ju

4 ) ( )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
e La diversification des publics en repensant la ¢ “On continue” au rythme d'une séance par mois
communication avec une programmation sur I'année
e Associer le FAR a la réflexion afin d'opérer une e Travailler les partenariats avec les acteurs
cohérence entre les séances de ciné plein air et locaux tels que les festivals présents sur le
celles des ciné-club . territoire
&7
\. \. J

J
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L'atelier mémoire propose aux adultes agés de 60 a 90 ans des séances ludiques visant a stimuler leurs
capacités cognitives tout en favorisant le lien social. A travers des jeux et des exercices variés, cet atelier
contribue d prévenir I'isolement et @ maintenir I'autonomie des participants. Il constitue également un
espace d’échange convivial oui les participants peuvent partager leurs expériences et s’entraider, renfor¢cant
ainsi leur bien-étre et leur engagement dans la vie sociale du quartier.

- POUR QUI ? ADULTES AGES (DE 60 A 90 ANS) ( AXES PRIVILEGIES |
& DU PROJET
- QUEL LIEN AVEC LE pROJET SOCIAL ? 4. Agir(lllect?:lemezntco::reg?\i)nég:lités

de santé et pour le bien-étre social
L'engagement bénévole favorise l'inclusion et le vivre ensemble en créant

des espaces d’'échange ou la parole circule librement entre des personnes OBJECTIFS :
d'horizons différents, renforgant ainsi la cohésion sociale et le dynamisme -
collectif. e 4.2 Lutter contre l'isolement

e 4.3 Faire reconnaitre le centre
social comme acteur de la

- LES CHIFFRES CLES prévention santé
g J

25 séances réparties en
5 sessions sur 'année 2024
30 SEANCES POUR 6 SESSIONS EN 2023

2 objectifs : stimuler| éemoi
1\%%1%[1(‘)1}3153 ~— "~ parlsjeu et prévenir Fisolement

22 participants différents = —

sur I'année 2024
33 PARTICIPANTS EN 2023 En 2024, diminution des possibilités de

N temps d’accueil pour I'atelier mémoire
I EVALUATION 2024

@ Acquisition de nouvelles compétences par les participants @ Participation réguliere a I'action

@ Maintien des capacités cognitives @ Entraide entre participants

. )
INDICATEURS DE REUSSITE

¢ Les participants découvrent de nouveaux jeux de mémoire et en reproduisent certains chez eux,
ils jouent plus facilement en famille.

* Les participants disent avoir besoin de participer a l'action pour maintenir certaines capacités
cognitives.

* Toutes les sessions de l'année sont complétes, la base de 8 participants est systématiquement
atteinte et méme dépassée.

+ Il existe une liste d'attente pour certaines sessions.

e lLes participants disent venir pour se retrouver, discuter et échanger ensemble. Plusieurs
participants s’inscrivent aussi sur d'autres actions menées ou accueillies par la Maison de
Quartier : sorties, club amitié, club tricot,...

\. J/

( . R N\ [ )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025

¢ Certains participants expriment des difficultés a jouer ou a retenir des
techniques mémoire utilisées lors des ateliers une fois chez eux.
e Accompagner les participants dans la perte d'autonomie liée au

¢ Maintien et développement de

vieillissement. l'action pour répondre aux
¢ Créer davantage de liens avec 'EHPAD de Port-Neuf, avec le CLIC. besoins du public.
e Partenariat a réactiver, développer. @ N <
e Proposer des activités adaptées au public de l'atelier pendant I'été car ;@‘“o O
cette période constitue une interruption de plus de 2 mois de I'atelier Eo
mémoire.
\_ J \C I
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Le Jardin de I’Anse est un lieu collaboratif et inclusif, favorisant le lien social, le respect de I'environnement et
de I’'humain et I'éducation da I’écologie. Ce jardin permet d des habitants de tout éige de se rencontrer, autour
d’activités de jardinage, d’ateliers éducatifs, d’ateliers santé et d’événements collectifs.

I pour aur ?

- Habitants du quartier, adultes, familles

(- )

AXES PRIVILEGIES
DU PROJET

T(D2 3 (o

Groupes de personnes en | 1. Agir pour l'inclusion sociale, culturelle et
rechgrc?'ne dg mieux eétre | numérique

4. Agir collectivement contre les inégalités de
santé et pour le bien-étre social

OBJECTIFS :

1.1 Combattre l'isolement

1.3 Développer la curiosité et la
créativité de tous

e 41 Agir collectivement sur le
\ bien-étre social -

gurou es d'adolescents,
.. T ecteur Jeunesse
Jardiniers ou non

7 ¥4

L&

Groupes d’enfants, Centre de Loisirs

I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ?

Le jardin partagé s'inscrit dans le projet social en créant un espace de .
rencontre et d'échange accessible a tous, favorisant le lien social, la .
convivialité et 'engagement des habitants dans une dynamique collective. |l
contribue a rompre lisolement, & encourager le partage des savoirs et a
promouvoir des pratiques respectueuses de lI'environnement, tout en offrant
des activités favorisant le bien-étre et la cohésion au sein du quartier.

I LES CHIFFRES CLES

JARDIN |~ = oo ctoumen

NS

INDICATEURS DE REUSSITE

e Développement partenarial : Services techniques de la Ville ; OPH ; Forét-vert ; Collectif Rhizome ; Collectif
ferme urbaine ; 48h de I'agriculture urbaine ; Inscription du jardin dans le réseau des jardins collectifs.

e Retours des participants.

¢ Implication des participants (appropriation du projet et du terrain).

¢ Nouveaux adhérents : 2 familles, 1 habitant et nouvelles participations.

e Vie de groupe : travail d'identification et d'inscription au réglement du jardin des valeurs de coopération, de

\ partage, de biodiversité, de convivialité,... )

. 44 participants en 2024
~ 42 PARTICIPANTS EN 2023

<—

15 nouveaux inscrits -

15 sorties
6 EN 2023

1animatrice 28h [semaine
IDEM EN 2023

Le projet “Bouge ta Place” repose sur

6 temps forts les forces vives du Jardin

8EN2023 T~—0——

~

( . , ( )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
¢ Clarifier la responsabilité et le niveau de e Créer un plan de culture incluant les cultures dhiver pour
participation des bénévoles. maintenir l'activité au jardin tout au long de l'année et un
Mobiliser de nouvelles personnes. espace potager supplémentaire (outil de médiation).
Soutenir les initiatives positives pour le e Organiser des ateliers pédagogiques concernant le jardinage, la
jardin et pour le groupe. biodiversité, les méthodes de culture et la permaculture avec
Veiller a la discrétion et au devoir de de nouveaux publics (jeunes, enfants, familles).
réserve. e Animer des ateliers créatifs liés a la nature.
Soutenir la démarche de permaculture e Développer la mobilisation et I'autofinancement.
auprés des participants. e Ouvrir le jardin aux pratiques de bien-étre ayant comme
Travail sur l'application pratique des support, les plantes, I'environnement du quartier, le jardin de
objectifs du jardin. I'Anse.
N o Créer un espace abrité (type pergola) pour des activités
_,'5-'] éducatives et sociales.
! y \- Organiser des échanges avec d’autres jardins partagés. )
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Le Conseil Citoyen est un espace de dialogue et de concertation ot les habitants de Port-Neuf peuvent
s’exprimer, échanger et contribuer activement aux projets qui concernent leur quartier. Il permet de renforcer
la participation citoyenne en offrant un cadre d’échange entre les résidents et les acteurs locaux, afin de
favoriser une prise de décision collective et inclusive.

- POUR QU ? LESHABITANTS DE PORT-NEUF

I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ?

Le Conseil Citoyen s’inscrit dans le projet social en donnant aux habitants
la possibilité d'agir sur leur cadre de vie et de participer aux choix qui
impactent leur quotidien. Il favorise le développement du pouvoir d'agir, le
renforcement des liens sociaux et une meillleure prise en compte des
besoins du quartier dans les actions mises en place.

o

O ®)

I EVALUATION 2024

(- )

AXES PRIVILEGIES
DU PROJET

(T)1 2 3 4 F

T. Renforcer une vie associative ouverte,
dKnamlque, qui favorise la capacité de
chacun.e

OBJECTIFS :

e T1 Offrir aux habitants des espaces
ou ils ont la possibilité de s’exprimer
et d'agir sur leur environnement, sur
leur devenir

e T3 Permettre l'accés aux processus
de décision en activant le pouvoir

\_ d’agir de chacun )

Aprés une absence de plusieurs mois de I'animatrice adultes, I'animation du conseil citoyen a été relancée en fin
d'année. L'engagement des citoyens s'est manifesté avec ferveur. Le processus est de nouveau a l'ceuvre avec
I'animation d’'une réunion mensuelle en association avec les différents acteurs du quartier.

(

* Intéret des habitants
* Présence et engagement en hausse

quartier dans le cadre du dispositif QPV

INDICATEURS DE REUSSITE

« Demandes concretes telles que : étre associés a la définition des projets portés pour et par le

\

J

POINTS A - A
R PERSPECTIVES 2025
AMELIORER
¢ Informer et mobiliser en allant ¢ Dans le cadre de la féte de quartier, présence professionnels de la
a la rencontre des habitants. Maison de Quartier sur le marché le jeudi.
e Mise en place de réunions thématiques : présentation du cadre de
° la politique de la Ville, aménagements des espaces sensibles.
&

\. /. J
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L’Accompagnement Collectif d’Insertion Sociale (ACIS) est un dispositif visant a soutenir les adultes en
situation de fragilité sociale en leur offrant un cadre collectif d’échange et d’entraide. Il repose sur des actions
variées telles que des sorties, des ateliers et des temps de rencontre, permettant aux participants de recréer
du lien social, de développer de nouvelles compétences et d’étre accompagnés dans leur parcours
d’insertion. Ce programme fonctionne en collaboration avec des professionnels en interne et des partenaires
externes, qui orientent les bénéficiaires vers ce dispositif.

LES ADULTES SUR  ORIENTATION /[ .. )
- POUR QUI ? PROFESSIONNELLE EN INTERNE ET DE AXES PRIVILEGIES
PARTENAIRES @001 2 02 DU PROJET

T2 s 4 ¢

Renforcer une vie associative ouverte,

- QUEL LIEN AVEC LE pROJET SOCIAL ? LZnamique,quifavoriseIacapacitéde

. ) . . . B acun.e
L'ACIS favorise l'inclusion sociale en accompagnant Ig;s adultes en difficulté, |, Agir pour Finclusion sociale, culturelle
en renforgant leur autonomie et en luttant contre l'isolement. Il crée des  |et numérique
opportunités d'échange et de participation a la vie du quartier, tout en

facilitant 'accés aux ressources et aux actions collectives. OBJECTIFS :
! ', e T2 Tisser un réseau partenarial qui
- favorise la rencontre en tout

confiance.

¢ 1.1Combattre l'isolement

37 ACCOMPAGNEMENTS SPEC'F'QUES EN 2024 e 1.3 Développer la curiosité et la

Sativité de t
31 ACCOMPAGNEMENTS EN 2023 \_ creativite de tous )

INDICATEURS DE REUSSITE
« Participation aux sorties proposées par le secteur (transversalité)
« Participation a I'ensemble des offres Eté quartier
* Maintien du lien avec les habitants concernés par le dispositif
 Prise de relais par les équipes (jardin, numérique par exemple)

( . i N\ [ )
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
. ¢ Recrutement d'une animatrice en CDD sans terme précis
e Renforcer le travail en commun entre les . . . .
différents professionnels du secteur pour palier a labsence de lanimatrice en charge de
» Rétablir les relations partenariales a I'animation du dispositif
I'échelle du territoire et au-dela » Mise en place de temps de mobilisation et de rencontre des
publics : les mardis découvertes, le café du jeudi, présence de
ri- I'animatrice lors des temps d'atelier marche et sur le marché
! du jeudi ...
. VAN J
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L’Eté Quartier regroupe plusieurs événements et animations destinés aux habitants du territoire afin de
dynamiser la vie de quartier durant la période estivale. Parmi ces actions figurent le programme "Bouge ta
place”, rassemblant réguliérement des adultes et des enfants autour d'activités, la projection de films en
plein air, la diffusion des matchs de la Coupe du Monde de Football a la Maison de Quartier, ainsi que
I'organisation de la Féte de Quartier, mobilisant équipes et bénévoles dans sa préparation et son animation.

r e )
AXES PRIVILEGIES
- POUR QUI 2 LESHABITANTS DU TERRITOIRE U PROJET

1 2 3 4a(H

T Renforcer une vie associative ouverte,
dznamlque, qui favorise la capacité d'agir de
c

I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ?

L'Eté Quartier s'inscrit dans le projet social en créant des moments de |F. Affirmer un projet action collective en
partage et de convivialité accessibies & tous, favorisant ainsi la cohésion | direction des familles

sociale et I'engagement des habitants dans la vie du quartier. Ces animations OBJECTIFS :
permettent de renforcer les liens intergénérationnels, d'encourager la « T2 Tisser un réseau partenarial qui
participation des familles et de soutenir le développement d'une vie favorise la rencontl?e en toffte

associative dynamique et inclusive. confiance

e F3 Mettre en place des activités
\ partagées entre parents et enfants)

/ﬂ cinéma de plein air: 150 participants

_——> 80heures d’intervention “bricolage”

I LES CHIFFRES CLES

25 salariés : présence de I'ensemble
es équipes sur les projets et
manifestations de quartier

ETE
QUARTIER

\:, 30 adultes réguliers + les enfants de ’'ACM

pour “Bouge ta place”

20 jours d’intervention artistique et
) culﬂlrelle é’

INDICATEURS DE REUSSITE

* Engagement et soutien des services municipaux

¢ Partenariat avec la mairie de proximité et fluidité des relations

¢ Partenariat avec les bailleurs sociaux, I'ADEI, 'ALPMS ...

e Partenariat avec le FAR

¢ Prise de relais des équipes en I'absence de direction sur la période d'été
¢ Travail associé

\.
. . ) 4
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
e Peser nos engagements en rapport avec nos e Mobilisation des habitants en amont des
moyens en personnel et en temps. manifestations
+ Etudier plus précisément la viabilité financiere des o Aller vers (mise en place de temps de
actions et les possibles prises de relais en cas rencontres des habitants lors du marché du
d’absence de personnel. jeudi par exemple)
e Accompagnement et valorisation du
bénévolat en interne

\. J \. J
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Les Journées de Gratuité sont des événements conviviaux organisés par la Maison de Quartier de Port-Neuf,
favorisant le partage, I'entraide et I'échange de biens et de services sans contrepartie financiére. Elles
proposent diverses animations, notamment des ateliers parents-enfants, et reposent sur une forte
implication bénévole et partenariale.

( AXES PRIVILEGIES )

POUR QUI ? LESHABITANTS DU QUARTIER DE PORT-NEUF DU PROJET
T

o (T2 3 4 ¥

T. Renforcer une vie associative ouverte,
dKnamlque, qui favorise la capacité d’agir de
chacun.e

I QUEL LIEN AVEC LE PROJET SOCIAL ? |1 agrpourfinciusion socisi, ctrelso

numérique
Ces journées renforcent la solidarité et la participation citoyenne en créant OBJECTIFS :
des espaces de rencontre et d'échange accessibles a tous. Elles favorisent le « T10ffrir aux habitants des espaces ol ils
lien social, I'inclusion et la transmission de savoirs, tout en impliquant ont la possibilité de Slexprim%r ot d'agir
activement les habitants dans la vie du quartier. sur leur environnement, sur leur devenir

e T3 Permettre l'accés aux processus de
décision en activant le pouvoir d'agir de

- h
- L E S c H I F F R E s c l. E s . f.4a|?:\?oriser la mixité sociale par le vivre

\ ensemble et le faire ensemble )
4 journées animées en 2024 %‘\
4 EN 2023

150 participants en moyenne
par édition <
150 EN MOYENNE EN 2023

I EVALUATION 2024 AN

Cette action est née d'une demande d’habitants ﬁﬁn

J OURNEES __——> 18 ateliers parents enfants

proposés

GRATUITE

INDICATEURS DE REUSSITE

¢ Les habitants sont au rendez-vous.

» La réussite de cette action repose sur la participation des bénévoles (8 a 15 bénévoles engagés a
chaque édition).

* Diversité des partenariats : le Service Santé Ville, la Mairie de proximité, Répar'café, la Grande
Collecte, I'atelier Sioux, I'atelier Tsubaki, Amélia Gomez, Driss Sallak, ...

( . R ) (
POINTS A AMELIORER PERSPECTIVES 2025
e S'appuyer sur les événements de quartier pour « Mise en place de temps mutualisés (semaine
développer ce type de manifestation comme la de la petite enfance, féte de quartier, journées
féte de quartier par exemple. portes ouvertes, ...)
¢ Développer la transversalité sur cet axe. * Le secteur jeunesse reprend l'idée de projet a
e Elargir la mobilisation des habitants sur laxe son compte et développe de nouveaux
éducatif. partenariats dans ce sens.
\. J \. J
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I BILAN POUR L'ANNEE 2024

Actif

Du 01/01/2024 au 31/12/2024

Brut

Amort

Net

31.12.2023
Total

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
FRAIS DETABLISSEMENT
FRAIS DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
DOMATIONS TEMPORAIRES DUSUFRUIT

AUTRES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
AVANCES ET ACOMPTES (INCORPORELLES)

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
TERRAINS
COMSTRUCTIONS
INSTALLATION TECHNIQUE, MAT ET OUTILLAGE INDUS.
IMMOBILISATIONS EN COURS
AVANCES ET ACOMPTES

IMMOBILISATIONS FINANCIERES
PARTICIPATIONS ET CREAMCES RATTACHEES
AUTRES TITRES IMMOBILISES
PRETS
AUTRES IMMOBILISATIONS FINANCIERES

BIENS RECUS PAR LEGS OU DOMATIONS DESTINES A ETRE CEDES

COMNCES. BREVETS LICENCES LOGICIELS DROITS & VAL SIMILAIRES

6 428.50

6428.50

424 899.53

424 899.53

15 807.96

15 807 .96

6428.50

6428.50

400 196.50

400 196.50

24703.03

24 703.03

15 807.96

15 807 .96

3345464

15 807.96

15 807 96

TOTAL ACTIF IMMOBILISE (1)

447 135.99

406 625.00

40 510.99

49 262.60

STOCKS ET EN-COURS

MATIERES PREMIERES, APPROVISIONNEMENTS
EN-COURS DE PRODUCTION DE BIENS
EN-COURS DE PRODUCTION DE SERVICES
PRODUITS INTERMEDIAIRES ET FINIS
MARCHAMDISES

CREANCES D'EXPLOITATION
CREAMCES CLIENTS, USAGERS ET COMPTES RATTACHES
CREAMNCES RECUES PAR LEGS ET DONATIONS
AUTRES CREANCES

VALEURS MOEILIERES DE PLACEMENT

INSTRUMENTS DE TRESORERIE

DISPONIBILITES

CHARGES CONSTATEES D'AVANCE

115 653.81
T 108.67

108 545.14
314 571.59

71 790.62

115 653.81
7 108.67

108 545.14
314 571.59

71 790.62

118 091.85
399748

114 094.37
330 982.32

55 554.08
223.20

TOTAL ACTIF CIRCULANT (2)

502 016.02

502 016.02

504 851.45

FRAIS D'EMISSION DES EMPRUNTS (3)

ECART DE CONVERSION ACTIF (8)

PRIMES DE REMBOURSEMENTS DES OBLIGATIONS / EMPRUNTS (4)

TOTAL GENERAL

949 152.01

406 625.00

542 527.01

554 114.05
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Passif

31/12/2024
Montant

31.12.2023
Total

FONDS PROPRES

FONDS PROPRES SANS DROIT DE REPRISE
FONDS PROPRES STATUTAIRES
FONDS PROPRES COMPLEMENTAIRES

FONDS PROPRES AVEC DROIT DE REPRISE
FONDS PROPRES STATUTAIRES
FONDS PROPRES COMPLEMENTAIRES

ECART DE REEVALUATION

RESERVES
RESERVES STATUTAIRES OU CONTRACTUELLES
RESERVES POUR PROJET DE L'ENTITE
AUTRES RESERVES

REPORT A NOUVEAU

EXEDENT OU DEFICIT DE L'EXERCICE

115 344.87
144 169.94
-68 068.81

115 344 .87
117 150.27
27 019.67

SITUATION NETTE (1)

191 446.00

259 514.81

AUTRES FONDS
SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT
PROVISIONS REGLEMENTEES
TOTAL AUTRES FONDS (2)

6423.03

6423.03

11 881.51

11 881.51

TOTAL FONDS PROPRES (1 +2)

197 869.03

271 396.32

FONDS REPORTES LIES AUXLEGS ET DONATIONS
FONDS DEDIES

TOTAL FONDS REPORTES ET DEDIES (3)

PROVISIONS POUR RISQUES
PROVISIONS POUR. CHARGES

170 000.00
12 677.00

145 000.00
8 269.87

TOTAL PROVISIONS (4)

182 677.00

153 269.87

DETTES

DETTES FINANCIERES

EMPRUNTS OBLIGATAIRES ET ASSIMILES (TITRES ASSOCIATIFS)
EMFRUNTS ET DETTES AUPRES D'ETABLISSEMENTS DE CREDIT
EMPRUNTS ET DETTES FINANCIERES DVERS

DETTES D'EXPLOITATION
DETTES FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES
DETTES DES LEGS OU DOMATION
DETTES FISCALES ET SOCIALES

DETTES DIVERSES
DETTES SUR IMMOBILISATIONS ET COMPTES RATTACHES
AUTRES DETTES

PRODUITS CONSTATES D'AVANCE

TOTAL DETTES (5)

2509 .81

133 468 .43

3416.74

161 980 .98

18 395.39

96 092.26

12 652.52
230769

129 447.86

ECARTS DE CONVERSION PASSIF (6)

TOTAL GENERAL

542 527.01

554 114.05
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I COMPTE DE RESULTAT

Du 01/01/2024 au 31/12/2024 31.12.2023
Montant Total Total
PRODUITS D'EXPLOITATION

COTISATIONS 9499.00 12 BO4.58

VENTES DE BIENS 12,52
DONT VENTES DE DONS EN NATURE

WENTES DE PRESTATIONS DE SERVICE 919083 52 89 500.07
DONT PARRAINAGES

VENTES DE BIENS ET SERVICES 91983.52 89 521.59

CONCOURS PUBLICS ET SUBVENTIONS D'EXPLOITATION 902 088.91 895 551.88

VERSEMT. DES FONDATEURS OU CONSOMMAT. DOTATION CONSOMPT.

RESSOURCES LIEES A LA GENEROSITE DU PUBLIC 10 520.00 250.00
DONS MANUELS 520.00 250.00
MECENATS 10 000.00
LEGS, DOMNATIONS ET ASSURANCES-VIE

CONTRIBUTIONS FINANCIERES

PRODUITS DE TIERS FINANCEURS 912 608.91 895 801.88

REPRISES / AMORT.. DEPRECIAT. PROV. ET TRANSFERT CHGS 47 198,97 41 576.41

UTILISATIONS DES FONDS DEDIES 5 000.00

AUTRES PRODUITS 7443.28 2 587.54

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION (1) 1068 733.68 1047 292.00
CHARGES D'EXPLOITATION

ACHATS DE MARCHANDISES

VARIATION DE STOCK

AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES 253 784.28 218 705.28

MIDES FINANCIERES

IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 35 116.92 42 14523

SALAIRES ET TRAITEMENTS 645 751.79 559 801.31

CHARGES S0OCIALES 199 981,16 152 676.05

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX DEPRECIATIONS 11 814,52 12 452,03

DOTATIONS AUX PROVISIONS 2040713 92 279.37

REPORTS EM FONDS DEDIES

AUTRES CHARGES 3z 650.63

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (2) 1177 168.02 1088 709.90
RESULTAT D'EXPLOITATION {1-2) 108 434,34 -41 417.90
Du 01/01/2024 au 31/12/2024 31.12.2023
Montant Total Total
PRODUITS FINANCIERS

DE PARTICIPATION

D'AUTRES VALEURS MOBILIERES ET CREANCES DE L'ACTIF IMMOBILISE

AUTRES INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES 3 580.27 300340

REPRISES SUR PROVISIONS, DEPRECIATIONS ET TRANSFERT DE CHARGE

DIFFERENCES POSITIVES DE CHANGE

PRODUITS NETS SUR CESSIONS VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS (3) 358927 3003.40
CHARGES FINANCIERES

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS, AUX DEPRECIATIONS ET AUX PROVISIONE

INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES

DIFFERENCES NEGATIVES DE CHANGE

CHARGES NETTES SUR CESSIONS DE VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

TOTAL DES CHARGES FINANCIERES (4)
RESULTAT FINANCIER (3.4) 358927 3 003.40
PRODUITS EXCEPTIONNELS

SUR OPERATIONS DE GESTION 16 649.80 55638.45

SUR OPERATIONS EN CAPITAL 20 349.73 9 B65.25

REPRISES SUR PROVISIONS, DEPRECIATIONS ET TRANSFERT DE CHARGES

TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONMELS (5) 36 999.63 65 503.70
CHARGES EXCEPTIONNELLES

SUR OPERATIONS DE GESTION 22337 350

SUR OPERATION EN CAPITAL B5.94

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS, AUX DEPRECIATIONS ET AUX PROVISIONE

TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (6) 22337 69.53
RESULTAT EXCEPTIONMNEL (5-6) 3677626 65 434147
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Du 01/01/2024 au 31/12/2024 31.12.2023
Montant Total Total

PARTICIPATION DES SALARIES AUX RESULTATS (7)
IMPOTS SUR LES BENEFICES (8)
TOTAL DES PRODUITS (1+#3+5) 1109 322.58 1115799.10
TOTAL DES CHARGES (2+4+6+7+8) 1177 391.38 1088 779.43
SOLDE CREDITEUR = BENEFICE 27 019.67
SOLDE DEBITEUR = PERTE 68 068.81
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE

DONS EN NATURE

PRESTATION EN NATURE 257 219.52 175 58467

BENEVOLAT
TOTAL CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE 257 219.52 175 584.67
CHARGES DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE

SECOURS EN NATURE

MISES A DISPOSITION GRATUITE DE BIENS 257 219.52 175 584.67

PRESTATION EN NATURE

PERSONNEL BENEVOLE
TOTAL CHARGES DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE 257 219.52 175 584.67

Répartition par nature de charges Répartition par nature de ressources
TOTAL (871) 0.00 871 Prestations en nature
861 Mises a disposition gratuite de biens 871000 PRODUITS SUPPLETIFS 257 219.52
861000 CHARGES SUPPLETIVES 257 219.52| 871100 PRODUITS SUPPLETIFS 0.00
BE1100 CHARGES SUPPLETIVES 0.00 TOTAL (861) 25T 219.52
Total charges contributions volontaires 257 219.52 Total produits contributions volontaires 257 219.52

Le compte de résultat 2024 fait apparaitre un déficit de 68 068,81 euros pour un total de charges de 1177 391,39
euros et un total de produits de 1109 322,58 euros.
Le bénévolat en 2024 représente 3 420 heures (soit presque deux équivalents temps plein) et une valeur
comptable de 55 634,88 euros.

I ETUDE DES CHARGES

Le montant total des charges 2024 se monte a 1 434 610,91 euros, il était de 1264 364 euros
en 2023 soit une augmentation de 170 246,91 euros, ce qui représente une augmentation en
pourcentage de 13,46 % (incluant les charges supplétives).

Evolution des charges 2023 / 2024

Toutes les rubriques de charges ont
légerement augmenté /diminué a I'exception
des dotations aux provisions et
amortissements.
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I ETUDE DES PRODUITS /‘6

Le montant total des produits 2024 s'éleve a 1 366 542,10 euros, il était de 1291 384 euros en
2023|, ce]c %Ui représente une augmentation de 75 158,10 euros soit 5,82 % (incluant les produits
supplétifs).

Evolution des produits 2023 / 2024

Les prestations de service ont @ oo II
augmenté, ainsi que les subventions - EHE

d’'exploitations qui passent de 895
551,88 euros a 902 088,91 euros.

I DETAIL DES SUBVENTIONS
Le montant total des subventions a augmenté de 17 057,03 euros sur I'année 2024.

Subwventions

300000
250000
200000
150000
100000
SO00K
I I I I Em l l —
CAF ETAT CDA VILLE DEPARTEMENT AUTRE
2023 w2024

SUBVENTIONS FINALISEES ETAT :

L'Etat nous a accompagné en 2024 a hauteur de 107 795 € pour le financement de projets
amis également de deux postes FONJEP, un sur le secteur jeunes euros et un sur le LAEP et de
huit contrats aidés (PEC, adultes relais et alternance)

La CAF : Les subventions étaient de 375 473 €

La Ville de La Rochelle : Les subventions de la ville étaient de 282 130 €.
Département : Les subventions étaient de 83 690 €.

La Communauté d’Agglomération : Les subventions de la CDA étaient de 43 000 €

- FAITS CARACTERISTIQUES D'IMPORTANCE SIGNIFICATIVE,
DE L'EXERCICE ET POSTERIEURS A LA CLOTURE

Depuis juillet 2024, la directrice est en arrét maladie. Depuis septembre 2024, un directeur de
transition, mis a disposition par la fédération des centres sociaux, la remplace.

I coNcLusION

Cette année fait apparaitre un déficit d'un montant de 68 068,81 euros, lié a la mise en ceuvre
de l'avenant de convention nationale qui a pour conséquence une augmentation de la masse
salariale de 120 OO0 €.
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RENAUDEAU RENoOu & A SSOCIES Association MAISON_DE QUARTIER DE PORT NEUF
Exercice clos le 31 décembre 2024

Commissaires aux Comptes

ASSOCIATION MAISON DE QUARTIER DE PORT NEUF
SIEGE SOCIAL : Place de I'Tle de France - Port-Neuf - 17000 LA ROCHELLE

A T'Assemblée générale de I'association MAISON DE QUARTIER DE PORT NEUF,

OPINION

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué 'audit des

comptes annuels de I'association MAISON DE QUARTIER DE PORT NEUF relatifs a ’exercice clos le
31 décembre 2024 tels qu’ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables francais, réguliers et

sinceres et donnent une image fidele du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere
et du patrimoine de I'association a la fin de cet exercice.

FONDEMENT DE L’OPINION
REFERENTIEL D’AUDIT

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités du

commissaire aux comptes relatives a audit des comptes annuels » du présent rapport.
INDEPENDANCE

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des regles d’indépendance prévues par le code de commerce
et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes, sur la période du ler janvier 2024 a la
date d’émission de notre rapport.

JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions des articles 1..821-53 et R.821-180 du code de commerce relatives a la justification

de nos appréciations, nous portons a votre connaissance les appréciations suivantes qui, selon notre jugement
professionnel, ont été les plus importantes pour I'audit des comptes annuels de exercice :

Le paragraphe de 'annexe intitulé « Notes sur le bilan passif (suite) » sur des provisions pour risques et charges

comptabilisées dans les comptes pour 182 677 euros. Nous avons vérifié le caractere approprié¢ des méthodes
comptables et nous nous sommes assurés de leur correcte application.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans leur ensemble
et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion sur des éléments de ces
comptes annuels pris isolément.

VERIFICATIONS SPECIFIQUES

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux
vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

2 9 Page 2/4



RENAUDEAU RENoOu & A SSOCIES Association MAISON_DE QUARTIER DE PORT NEUF
Exercice clos le 31 décembre 2024

Commissaires aux Comptes

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des
informations données dans le rapport financier et dans les autres documents sur la situation financiere et les comptes
annuels adressés aux membres

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES PERSONNES CONSTITUANT LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE RELATIVES AUX COMPTES ANNUELS

1l appartient a la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidele conformément aux regles et
principes comptables francais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle estime nécessaire 2
l'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I’établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de I’association a

poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives a
la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité d’exploitation, sauf s’il est prévu
de liquider I’association ou de cesser son activité.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Président.

RESPONSABILITES DU COMMISSAIRE AUX COMPTES RELATIVES A L’AUDIT DES COMPTES
ANNUELS

I1 nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir assurance raisonnable
que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives. L’assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, sans toutefois garantir qu’un audit réalisé conformément aux
normes d’exercice professionnel permet de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies
peuvent provenir de fraudes ou résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque l'on peut
raisonnablement s’attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par article L..821-55 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne consiste

pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre association.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, le

commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit. En outre :

[J il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies significatives, que celles-ci

proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en ceuvre des procédures d’audit face a ces risques,
et recueille des éléments qu’il estime suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection
d’une anomalie significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative résultant
d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du controle interne ;

%prend connaissance du contrdle interne pertinent pour I'audit afin de définir des procédures d’audit appropriées

en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur lefficacité du contréle interne ;

L) il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant fournies dans les comptes annuels ;

[ il apprécie le caractére approprié de 'application par la direction de la convention comptable de continuité

d’exploitation et, selon les éléments collectés, existence ou non d’une incertitude significative liée a des
événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la capacité de I'association a poursuivre son
exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois
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RENAUDEAU RENoOu & A SSOCIES Association MAISON_DE QUARTIER DE PORT NEUF
c o Exercice clos le 31 décembre 2024
ommissaires aux Comptes

rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation.
S’il conclut a Pexistence d’une incertitude significative, il attire P'attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve ou un refus de certifier ;

[J il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels refletent les
opérations et événements sous-jacents de manic¢re a en donner une image fidéle.

A La Rochelle, le 26 mars 2025.

RENAUDEAU RENOU & A SSOCIES
Commissaires aux Comptes

10

Marc CLAVERIE
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I BUDGET 2025

BUDGET 2025 CENTRE SOCIAL DU 17 - Maison de Quartier de Port-Neuf
c:'m":e Intitulés TOTAL Cg;ﬂ“;:e Intitulés TOTAL
601 Achats stockés - Matigres et Fournitures 7061 | Participations des Usagers 81 630,00
602 Achats stockés - Autres Approvisionnements 70611 | Participations des Usagers - Bons Vacances ou Autres
603 Variation des stocks 7066 |Ventes de services facturés
G60611 |Eau, Gaz, Electricité, Combustibles 18 900,00{7083 Locations diverses consenties 1520,00
60613 |Carburants et lubrifiants 2 600,00| 7084 Mise & disposition du personnel facturéde
G063 Fournitures d'Entretien et de Petit Equipement 13 055,00{7088  |Autres produits d*Activités Annexes
6064  |Fournitures Administratives 2 090,00
6066  |Fournitures de sécurité des locaux 70 TOTAL REMUNERATIONS DES SERVICES 83 150,00
60681 |alimentation et Boissons 6 773,00
60683 |Produits pharmaceutiques 832,00(713 VARIATION DES STOCKS DE PRODUITS
60685 |Fournitures diverses 60,00
60 TOTAL ACHATS 44 310,00{722 Travaux faits par I'Assodation pour elle-méme
611 Sous Traitance Générale 741 Subventicn de fonctionnement - ETAT 14 250,00
612 Redevance de Crédit-Bail Subventions finalisées - ETAT 39 750,00
6132 Locations Immaobiliéres 600,00 Prastations ETAT - FONIEP 14 214,00/
6135 Locations Mobiliéres 9 300,00 Prestations ETAT - Emplois Jeunes /Adultes relais 30 414,00/
614 Charges locatives et de copropriété Prestations ETAT - Emplels aidés 13 750,36/
6152  |Travaux d'Entretien et Réparations sur Biens Immabiliers 1 000,00
6155  |Travaux d'Entrefien et Réparations sur Biens Mobiliers 8 500,00 742 Subvention de fonctionnement - REGION, Fonds eurcpéens
6156 |Maintenance 10 300,00 Subventions finalisées - REGION/Fonds européens
616 Primes d'Assurance 8 000,00
617 Etudes et Recherches 743 Subvention de fanctionnement - BEPARTEMENT 83 690,00/
6181 Documentation Générale 300,00 Subventions finalisées - DEPARTEMENT
6183 Documentation Technigue
6185 Frais de Colloques, Séminaires, Conférences 744 Subvention de fonctionnement - COMMUNES 277 426,00
G186 |Frais de formation des Bénévoles 600,00 Subvention de fonctionnement - COC/CDA/SIVU 10 500,00
61 TOTAL SERVICES EXTERIEURS 38 600,00 Subventions finalisées - COMMUNES
621 Personnel extérieur 3 l'association 1 200,00 Subventions finalisées - CDC/CDA/SIVU 47 000,00
622 Rémunérations d'Intermédiaires et Honoraires 15 300,00 Prestations de Services Communales
623 Publicité, Information et Publications. 700,00
6251  |Frais de Déplacements du Personnel 425,00(745 Subvention de fonctionnement - CAF 159 386,00
6256 Fraig de Missions Subventions finalisées - CAF 11 020,00
6257  |Frait de Réceptions
6258 Frals de Fonctionnement des Instances Associatives 1 300,00(746 Prastations de Service CNAF - Animation Globale 82 000,00/
6261 Frais Postaux 450,00 Prestations de Service CNAF - PSU
6263  |Télécommunications 8 430,00 Prestations de Service CNAF - LAEP 91 000,00
627 Services Bancaires et Assimilés 600,00 Prestations de Service CNAF - ALSH
6281  |Cetisations 14 000,00 Prestations de Service CNAF - Accompagnement Scolaire
6282 Travaux et fagons exécutés a 'extérieur 76 345,00 Prestations de Service CNAF - Animation Collective Famille 27 200,00/
6284  |Frais de recrutement du personnel Prestations de Service CNAF - Relais Assistantes Maternelles
6286  |Frais de formation du Personnel 1 250,00
62 TOTAL AUTRES SERVICES EXTERIEURS| 120 000,00|748 Subvention de fonctionnement - AUTRES
6311 Taxes surles salaires 28474,82 Subventions finalisées - AUTRES
633 Impéts, Taxes et Versements sur rémunérations 13 525,18
635 Autres |mpdts, Taxes et versements assimilés 74 TOTAL SUBVENTIONS D'EXPLOITATION 902 100,36
63 TOTAL IMPOTS ET TAXES 42 000,00{754 Collectes et Dons
641 Rémunérations du personnel 702 498,78|756 Cotisations
645 Charges de 5.5. et de prévoyance 174 646,64 | 7582 Produits Divers - Remboursements Formations
647 Autres charges sociales 2 860,00|7588 | Autres Produits Divers de Gestion Courante
648 Autres charges de personnel 7 160,53
64 TOTAL CHARGES DE PERSONMEL| 887 166,01|75 TOTAL AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE
6516  |Droits d'Auteur et de Reproduction
654 Pertes sur créances irrécouvrables 76 TOTAL PRODUITS FINANCIERS 3 600,00
658 Charges diverses de gestion courante 7713 |Libéralités 10 000,00/
65 TOTAL AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 7718 |Produits Exceptionnels sur Opérations de Gestion
66 TOTAL CHARGES FINANCIERES 775 Produits des Cessions d'Eléments d'Actif
6712  |Pénalités et Amendes Fiscales ou Pénales 777 Quote-Part des subventions d'investissement affectées au résultat
6713 Dons, Libéralites 778 Autres Produits Exceptionnels de 'Exercice 2 750,00
6714  |Créances devenues irrécouvrables dans Pexercice
6718  |Autres Charges Exceptionnelles s/Opérations de Gestion 7 TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS 12 750,00/
675 Valeurs Comprables des Eléments d'Actif Cdés 7815  |Reprises sur Provisions pour Risques et Charges d'Exploitation
67 TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES 7817  |Reprises sur Provisions pour Dépréciation des Actifs Circulants
6811 Dotations aux Amortiss sur Immaokilisations 12 000,00| 789 Report des ressources non utilisées des exercices antérieurs
6812 Dotations aux Amortissements des Charges d'Exploitation  répartir]
6815 Dotations aux Provisions pour Risgues et Charges d'Exploitation 78 TOTAL REPRISES SUR PROVISIONS
6817  |Dotations aux Provisions pour Dépréciation de I'Actif Circulant
689 Engagements & réaliser sur ressources affectées 79 TRANSFERT DE CHARGES 23 000,00/
68 TOTALDOTATIONS ET ENGAGEMENTS 12 000,00
TOTAL CHARGES| 1 144 076,01 TOTAL PRODUITS| 1024 600,36
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES -MISE A DISPOSITION GRATUITE 180 000,00 CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES - PRESTATIONS EM NATURE 180 000,00
EXCEDENT PREVISIONNEL| INSUFFISANCE PREVISIONNELLE (DEFICIT)| 119 475,65
TOTAUX| 1324 076,01 TOTAUX| 132407601
CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES -PERSONNEL BENEVOLE CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES - BENEVOLAT
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I RESSOURCES HUMAINES : ANALYSE AU 31/12/2024 /ﬁ

e L'équipe 2024 est stable.

e Au 31décembre 2024, il y avait 30 salariés, soit 3 de plus qu’au 31/12/2023 cela représente
17,82 en équivalent temps plein (ETP).

e Le nombre de contrats aidés est de 4 et la répartition est toujours la méme ; deux postes
adulte relais : un sur l'acces aux droits et un sur le développement du lieu ressource tous
deux en temps plein. Et deux postes en Contrat Unique d’Insertion : un sur I'animation du
secteur enfance a 80 % (transformé en CDI en septembre), et un sur la maintenance et
I'entretien a 100 %.

e |l y a4 contrats en alternance.

o L'équipe reste majoritairement féminine : au 31/12/2024, la moyenne d'age était de 41 ans
(42 chez les femmes et 39 chez les hommes).

Evolution Organigramme du Personnel Répartition Hommes/Femmes
30
30 19 20
20 20
o o= e 0 [ ] [ | [ ] ||
col cDD C. Aidés 2021 2022 2023 2024
m 2023 w2024 m Femmes & Hommes

ETP / Salariés
40

20

MNombre ETP Nombre salariés Mombre contrats aidés (PEC,
adulte relais, alternance)

m2023 m2024

I ABSENCES, MALADIE, MATERNITE, ACCIDENT DU TRAVAIL

En 2024, nous avons eu 976 journées d'arrét maladie, maternité ou accident du travail.
Le nombre d'arrét a significativement augmenté.

nombre d'arréts maladie

Entretien; 46;5%

secteur adultes; 203; S :
21% a_t.injllnls:tratlf (dont H Entretien
bibliothéque); 218;

22% m administratif (dont
bibliothéque)
H petite enfance

centre de loisirs

petite enfance; 37; MSECTEUN Bdes
4%
B secteur adultes
secteur ados; 205; s
21% B centre de loisirs; 267;
i 27%
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I FORMATION PROFESSIONNELLE /ﬁ

e 9 personnes différentes ont pu suivre une formation en 2024.
e Pour un nombre d’heure total de formation de 810,5 heures.

DETAIL DES FORMATIONS EFFECTUEES EN 2024 :

Equipe de premier Formatlon Sauveteur secouriste
secours (incendie) (9
personnes) —

0%

au travail (9

personnes)
2%

Etre accueillant au
LAEP (2 personnes)
2%

Accompagnement a
la prise de poste (1

personne)
2%

B Accompagnement a la prise
de poste (1 personne)

W Equipe de premier secours
(incendie) (9 personnes)

M Sauveteur secouriste au
travail (9 personnes)

DEIEPS (1 personne)
94%

W Etre accueillant au LAEP (2
personnes)

m DEJEPS (1 personne)

I pIvERS

En 2024, nous avons eu 145 journées CEE (Contrat Engagement Educatif), soit 42 de plus qu’en
2023 (103).

I csE

En 2024, le CSE a eu une subvention de 7 847,71 € a organisé un temps de convivialité pour les
salariés de la Maison de Quartier. A cette occasion, des cheques cadeaux ont été distribués.
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Le rapport moral lu en début d’assemblée a présenté les difficultés qui sont les nétres en ce début d’année. Si
la présence d'un directeur de transition nous permet de parer au plus pressé et d'assurer les affaires
courantes et de préparer l'arrivée d'une nouvelle direction, ce n'est pas une solution durable et surtout cela ne
permet pas d'effectuer le déroulement du projet social dans de bonnes conditions.

C’est aprés deux tentatives infructueuses de recrutement d’une direction pour notre Maison de Quartier, que
le Centre Social du PERTUIS, par le biais de son directeur, Jean-Claude Philipart, s’est rapproché de nous. Le
projet d'une collaboration permettant une direction partagée entre les deux structures a vu le jour en début
d’année.

Il faut reconnaitre que nos derniéres expériences en matiére de direction n‘ont pas tenu dans la durée avec, a
chaque fois, une succession de préjudices plus ou moins importants.

B LE TRAVAIL DES BUREAUX

Le travail en bureau de Port Neuf le 27 janvier, a permis d'envisager cette situation. Cela revient a « recruter un
directeur qu’on connait bien, qui est ancré dans le territoire et avec qui le bureau souhaite travailler ». Dans la
foulée, un inter bureau le 13 février a permis de faire connaissance et d'échanger sur I'opportunité et les intéréts
d’'une telle aventure..mais aussi ses risques.

B LES CONSEILS D'ADMINISTRATION

C'est le 17 février que le projet a été présenté a notre Conseil d’Administration. Le CA a pris le temps d'envisager

cette solution. Des débats et des échanges ont permis d'aboutir a un vote favorable a l'unanimité... tout en
exprimant les inquiétudes sur le risque de disparition du CS de Port-Neuf.

B LES SALARIES

Comme prévu lors de la réunion d’équipe, le lendemain du CA, le 18 février, la Présidente a présenté l'orientation
donnée par le CA afin qu’ils aient I'information en direct.

L'équipe salariée n'est pas favorable a cette organisation et nous I'a fait savoir. Cette réaction est tout a fait
compréhensible tant elle amene du changement et donc de l'inconnu.

B LES PARTENAIRES

Ce projet n‘aura pas pu voir le jour sans notre fédération départementale des Centres sociaux 17 en premier lieu.
Le 8 avril nous avons invité I'ensemble de nos partenaires pour présenter notre projet afin de recueillir leur
position. Ont participé : les représentants de I'Etat, du département, de la CDA et bien sir la ville de La Rochelle
et la CAF. Nous avons regu leur soutien. Tous ont exprimé leur souhait d’étre tenus informés de I'évolution de ce
projet a la fois innovant et expérimental. Aujourd’hui, leur inquiétude majeure réside dans la situation financiere
de la Maison de Quartier.

I LA GESTION DU PROJET

Une convention partenariale viendra préciser les modalités de fonctionnement de cette nouvelle organisation,
actuellement en cours de travail afin d'avoir un pdle de direction deés le ler septembre au moment du départ de
notre directeur de transition.

B CE DONT ON PEUT DEJA PARLER

Nous avons imaginé d'ores et déja quelques actions opérationnelles comme un principe d'adhésion réciproque
(radhésion a l'une des associations vaut pour l'autre), une plaquette d’activités commune pour la rentrée, des
synergies sur l'offre d'activités (éviter les doublons, la concurrence...)

Comme vous le voyez tout n‘est pas encore décidé, mais aprés moins de trois mois de travail, il se dégage
quelques pistes encourageantes ! 35



ISTRATE

L BN

c

10a15 Membres actifs = 6 postes & pourvoir )
STATUTS ARTICLE 5 5 g’re]gic;rﬂng;og?gsraélegou(rr\?()ei;nbres associés) = renouvellement
3 Membres de droit
J
4 ) DATE D’ELECTION )
NOM PRENOM OU DE REELECTION 2025
COUGOULE Jean Pierre 2022 Se représente
FERRAND Claudine 2022 Se représente
RENAUD Catherine 2022 Se représente
Q?ENOU Gérard 2022 Se représente )
(Candidat déclaré au jour de I'impression du document )
GRIVEAU Rachel Se présente
Candidat N°1
Gandidat N°2 )
4 NOM REPRESENTANT DATE D'ELECTION 2025 )

OU DE REELECTION

Comité de Quartier

Marie Lacroix

2024

Se représente

#

CNL Claude Guillin 2024 Se représente
Amitié accueill Denise Vieulle 2024 Se représente
\Supporters Stade Nicole Romez 2024 Se représente )
[Candidat déclaré au jour de lI'impression du document )
Candidat N°1
Candidat N°2
o J
(" NOM PRENOM DATE D'ELECTION 2025 | COMMENTAIRES
OU DE REELECTION
RAPHEL Michel 2020 2026 Mandature
JACOB Céline 2020 2026 Mandature
CETENOIRE Eugénie 2020 2026 Mandature )
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