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Bonjour à tous, et bienvenue à cette nouvelle assemblée générale.
2023 a permis à notre Maison de retrouver de l’activité, de remplir ses missions en
direction de tous les habitants.

Grâce à notre nouvelle direction et à une équipe de salarié-e-s dynamiques et motivé-e-s,
nous avons pu développer et diversifier nos offres, appuyées en ce sens par une belle
équipe de bénévoles, toujours plus nombreu-ses-x.
Nos partenaires de quartier (comité de quartier, club amitié accueil) toujours à nos côtés
contribuent, avec enthousiasme, à cette dynamique.
Sans oublier, bien sûr, la mairie de proximité avec laquelle nous entretenons des relations
étroites et fructueuses.
Nous avons également institué des réunions bi annuelles avec nos partenaires financiers
et de proximité (CAF, Service social départemental, mairie de proximité, CDA, état). Ces
temps de rencontre nous permettent de mieux connaître nos politiques et actions
réciproques, et d’agir, ensemble au mieux, dans l’intérêt des habitants.
Dans les faits marquants, notons le travail sur l’élaboration du projet social, travail
collaboratif entre professionnels et habitants, qui permet de se projeter pour les quatre
années à venir, d’affiner notre politique et les enjeux pour les habitants
La fête de quartier, enfin retrouvée et organisée en partenariat avec la mairie de
proximité, a rassemblé un grand nombre de participants.
La journée “portes ouvertes” de septembre a connu un franc succès, permettant à
chacun de découvrir les activités proposées et de rencontrer les intervenants.
Les journées de gratuité connaissent désormais une belle fréquentation et sont l’occasion
d’échanges riches et joyeux.
L’ouverture de la Maison au mois d’août, permet de ne pas laisser pour compte, ceux qui
ne partent pas, et peuvent ainsi avoir accès à des loisirs durant cette période. Il est
dommage que l’opération « animation en pied d’immeubles » ne connaisse pas une plus
grande fréquentation, car, pour y avoir participé, c’est là aussi l’occasion de passer un
moment agréable de partage et de rencontres.
Les soirées jeux permettent aux familles, aux plus âgés, aux jeunes, de se rencontrer et de
partager d’agréables moments d’échanges.
Et pour finir l’année, décembre solidaire a proposé de nombreuses animations et activités
avant de fêter Noël.
Sur le plan des ressources humaines, nous accueillons des jeunes sous contrat en
alternance. Ils nous apportent leur fraîcheur, leurs compétences, et nous contribuons à
leur formation. Merci à eux.
Notre centre social s’inscrit dans le collectif des 7 centres sociaux de La Rochelle, qui
contribue à une cohérence d’actions.

Je veux saluer toute l’énergie déployée par le personnel, les bénévoles, toutes les
personnes qui ont mis leur pierre à l’édifice pour faire renaître notre Maison, notre centre
social Jean Benoît. Car aujourd’hui, il s’agit bien d’une renaissance. Toutes les personnes
fréquentant notre centre- participants, intervenants, partenaires- s’accordent à dire qu’il
y a de la vie, de l’animation, de la joie, de la bonne humeur, mais aussi de l’attention, de
l’écoute, de l’empathie. Quoi de plus important pour les publics accueillis ?

Catherine Renaud, Présidente.
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public visé et atteint
Qu’ils soient anciens ou nouveaux adhérents du quartier ou e la Ville, nous
constatons une augmentation de la fréquentation

LES OBJECTIFS réalisés
Les nombreuses activités mises en place par les professionnels, une équipe en
renouvellement, ont séduit bon nombre de personnes. Ces activités permettent le lien soccial
et l’accueil de Tous

Accueil de tous les habitants
créer du lien social
lutter contre les discriminations, les exclusions et l’isolement social

LES OBJECTIFS

LES ADHÉRENTS ET
LES BÉNÉVOLES

Indicateurs de réussite 
Une dynamique retrouvée !
Le témoignage des participants est unanime. A
souligner l’intérêt pour le panel des propositions
artistiques, sportives, culturelles et sociales, ainsi
que pour son accompagnement inhérent. La
journée “portes ouvertes” organisée le 16
septembre en a été un point phare, avec la
découverte des différentes ateliers proposés sur
la saison. 

A la suite, les activités ont vite fait « le plein » d’adhérents avec pour certaines,
des listes d’attente permettant d’envisager des créneaux supplémentaires. De
même, un engagement plus important de bénévoles, participant ponctuellement
ou régulièrement, a permis d’organiser différentes manifestations avec un réel
enthousiasme et une réelle implication.
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567 familles 
et 

1121 personnes.

488 familles 
et 

1010 personnes. 111 personnes

Votre texte de paragraphe



Amélia - couture
Florence - arts plastiques
Brice - théâtre
Lydie - FLE
Abblaye - danse d’ancrage
Valérie - fitness
Angèle - pilates
François-Xavier - thai chi
Charlotte - chorale
Noémie - sophrologie
Driss - cuisine et saveurs
Nadège - art floral
simona - yoga
Jean-Pierre - pâtisserie
Estelle - photo
Alessandro - laclik

les intervenants

Les Points à améliorer
Il convient de tenir compte des demandes des adhérents et bénévoles sur les
activités, des compétences qu’ils pourraient apporter pour une co-construction
avec les professionnels d’un programme futur. Une plus grande part pourrait
être donner à l’organisation de spectacles et/ou de rencontres tout public.

Perspectives 2024
Poursuite des partenariats avec les différents intervenants et animateurs des
activités et création de nouvelles propositions. 
Nouvelle journée de présentation avec les Portes Ouvertes. 
Organisation spatiale de l’accueil. 
Tarification : augmentation du nombre de tranches intermédiaires.
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CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Véritable instance politique de l’association et de décision, dans un esprit
démocratique en lien étroit avec la direction.

LES OBJECTIFS

Des rencontres constructives lors de Conseil d’Administrations ou lors des réunions de
partage avec les salariés pour un travail collectif sur les axes du projet social.

fonctionnement 2023

8 réunions du conseil d’administration 
10 réunions de bureau 
Vie politique de l’association : orientation, échange avec les partenaires
institutionnels, projet social, ressources humaines.
Représentation au sein du CA fédéral. 
Formation des nouveaux administrateurs.
Participation au collectif des centres sociaux rochelais.

Les Points à améliorer
Séminaires administrateurs / salariés
Implication des administrateurs dans les représentations politiques du
réseau
Augmentation du nombre de rencontres CA / Bureau 

Perspectives 2024
L’accueil de nouveaux administrateurs issus des différentes activités permettrait
de mieux refléter la réalité du Centre. Création de commissions de travail.

13
adhérents 

élus

4
associations
représentées

3 
membres de

droit
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travail en réseau avec les acteurs de proximite
accueil des partenaires dans nos locaux pour des permanences regulieres
co-construction des temps festifs sur le quartier (fête de quartier, été quartier,
décembre solidaire)
rencontres et echanges reguliers avec les partenaires institutionnels et
financiers

PARTENAIRES

Développer des actions cohérentes en complementarite des propositions des
partenaires - co-construire des réponses adaptées aux besoins du public - activer les
partenariats financiers pour réaliser des actions de qualites et diversifiées

LES OBJECTIFS

LES OBJECTIFS réalisés

Les Points à améliorer
Particper à de nouveaux réseaux
Augmenter l’offre de services sur le
territoire. 
Co-construire des réponses aux
habitants au-delà des temps festifs 

Perspectives 2024
Poursuivre et enrichir les partenariats existants et être à l’écoute de nouvelles
propositions.

Indicateurs de réussite 
Aller au delà de l’utilisation des
locaux. 
Mettre en place de nouveaux
services à la population.

IRFREP
ALPMS
point emploi
Santé Ville
Comité de Quartier
Méli-Mélo

les partenaires Supporters du Stade
Club Amitié Accueil
Planning Chat
ADEI, UNAPEI 
Mairie
CAF
OPHLM
PRE
collège samuel de missy

 Fier de Nos Quartiers
Maison des Ados
Lycée St Exupéry
Lycée Maritime
Ecole Descartes
Atouts et compétences
Cinéma de Plein
100 mensonges pour de vrai
FAR
Ligue de l’enseignement, etc
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2022 2023

 1 264 364 € 1 183 002 €

6.88%

Augmentation de 81 362 €

Le compte de résultat 2023 fait apparaitre un bénéfice de 27 019.67 Euros
pour un total de charges de 1 264 364.10 Euros et un total de produits de
 1 291 383.77 Euros

ÉTUDE DES CHARGES

Le montant total des charges 

Toutes les rubriques de charges ont légèrement augmenté à l’exception des
dotations aux provisions et amortissements.
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2022 2023

1 291 383 €1 158 227 €

Augmentation de 133 156.07 €

ÉTUDE DES PRODUITS

Le montant total des produits 

Les cotisations et les prestations de service ont augmenté, ainsi que les
subventions d’exploitation qui passent de 771 199.44 Euros à 895 551.88
Euros : conséquence d’une augmentation des demandes de subvention
finalisées.

11%
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DÉTAIL DES SUBVENTIONS

Regardons le détail par financeur.

Le montant total des subventions a augmenté de 124 352.4 Euros sur
l’année 2023. 
Cela signifie qu’il y a plus de demandes de subventions réalisées par
l’équipe de la Maison de Quartier, donc plus de dossiers de demande
envoyés, plus de temps consacré à ce sujet. (38 dossiers)

Subventions finalisées Etat :

L’état nous a accompagné en 2023 à hauteur de : 36 630€ pour des projets, 14 214€ pour
le financement de deux postes FONJEP, un sur le secteur jeunes et un sur le LAEP,

notons également 44 031.09€ des contrats aidés.

Département et région : 

Les subventions sont constantes: 80 690€

La Ville de la Rochelle : 

Les subventions de la ville ont diminué de 60 078€, A noter : les subventions anterieures
des secteurs aLSH, jeunesse et LAEP sont maintenant versées par la CAF 

La Communauté d’Agglomération : 

Les subventions de la CDA ont augmenté de 16 130€

La CAF : 

le montant des subventions a augmenté de 148 934.93€, une partie correspond aux
subventions versées auparavant par la Ville et une partie à des demandes de

subventions sur projets.

Subventions finalisées autres : 

La fondation fiers de nos quartiers a participé à hauteur de 5000€ à notre été Quartier. 11



27 019.67 €

Cette année fait apparaitre un excedent d’un montant de :

FAITS CARACTERISTIQUES : 
Pour l’année 2023: incertitude pour le quartier de Port Neuf de rester
quartier prioritaire (en attente de la finalisation de la politique de la ville
au niveau national).
Nouveau contrat d’objectifs et de gestion CNAF présenté au dernier
trimestre 2023. 
Nouvelle classification ELISFA : incidence prévisionnelle pour 2024
Inflation historique et inquiétante.
Renouvellement du projet social 
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La Maison de Quartier a procédé à une gestion de prudence pour les raisons
citées ci dessus et pour stabiliser l’existant.

Nécessité de mise à plat et régularisation des dossiers administratifs et
comptables. 

Il y a eu des versements de reliquat de subventions antérieures à l’exercice
2023, pour des dossiers qui n’avaient pas été menés à leur terme.

Passage d’une comptabilité de trésorerie à une comptabilité d’engagement
conformément aux préconisations récurrentes du commissaire aux
comptes.



ANALYSE FINANCIÈRE

LE FONDS DE ROULEMENT, progresse de près de 100.000 € (de
277.377 € en 2022 à 375.403 € en 2023) et atteint un très bon
niveau, équivalent à 4,5 mois de charges de fonctionnement (ratio
d’autonomie de fonctionnement).

LES RATIOS DE STRUCTURE FINANCIERE valident cette bonne
santé financière : ratio d’équilibre (>1) et ratio d’indépendance
financière (>0,50). Cela traduit une stabilité de l’équilibre financier
(les immobilisations sont toutes financées par les fonds associatifs)
et une solidité financière (les fonds associatifs de 271.396 €
financent la totalité des dettes 129.448 €).

LE RATIO DE LIQUIDITE DE L’ACTIF montre la capacité à couvrir
ses dettes. La TRESORERIE qui s’améliore (de 342.100 € à 386.536 €)
permet de faire face à la totalité des dettes.

La fédération nous donne les éléments d’analyse suivants pour l’analyse au 
31 décembre 2023 :

Le compte de résultat est excédentaire pour l’année 2023 (+27.020 €). Mais ce
résultat est couvert par des opérations exceptionnelles, le fonctionnement
courant reste déficitaire.
Ce résultat positif vient consolider une situation financière déjà très saine, les
ratios sont bien au-delà des normes requises.
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RESSOURCES HUMAINES

ANALYSE AU 31/12/2022

L’équipe 2023 s’est stabilisée par rapport à 2022. Il y a eu 2 départs.

Au 31 Décembre 2023, nous étions 27 membres du personnel, soit 3
de plus qu’au 31/12/2022 (24), cela représente 16.05 en Equivalent
temps plein (ETP).

Le nombre de Contrats aidés est de 4 et la répartition est toujours
la même ; deux postes Adulte relais : un sur l’accès aux droits et un
sur le développement du jardin partagé ; les deux sont des temps
plein. Deux postes en Contrat Unique d’Insertion : un pour
l’animation du secteur enfance à 80%, et un pour l’entretien des
locaux à temps plein.

Deux contrats en alternance :  Un pour préparer un BTS Compta
Gestion et l’autre pour préparer un Bachelor Chef de projet E-
business (community manager)

2 CDD au 31.12.2023, une psychomotricienne au LAEP et une
animatrice au LAEP pour remplacer Cloé PEROL sur ses temps de
formation.

Au 31/12/2023, la moyenne d’âge était de 40.03 ans ; 36.83 ans pour
les hommes et 40.87 ans pour les femmes.
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EVOLUTION ORANIGRAMME DU PERSONEL 

RÉPARTION HOMMES/FEMMES

L’équipe reste majoritairement féminine.

17



ABSENCES MALADIE MATERNITE ACCIDENT DU TRAVAIL

FORMATION PROFESSIONNELLE

En 2023, nous avons eu 396 journées d’arrêt maladie, maternité ou accident
du travail.
Le nombre d’arrêts a significativement diminué.

7 Personnes différentes ont pu suivre une formation en 2023.
Pour un nombre total d’heures de formation de 818 heures.
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DIVERS

En 2023, nous avons eu 103 Journées CEE (Contrat Engagement Educatif) 
en 2023, soit 35 de moins qu’en 2022 (138).

CSE

En 2023, les élections du CSE ont eu lieu. Les candidats sortants étaient Cyril
Braynas et Ludovic Martineau (en tant que suppléant). Il y a eu deux
candidatures CGT : Cyril Braynas et Cloé Pérol (au poste de suppléante). Tous
deux ont été élus.
En 2023, le CSE a eu une subvention de 5 463€ et a organisé un dîner pour les
employés de la Maison de Quartier avec une prise en charge forfaitaire du
repas et a distribué des chèques cadeaux aux salariés.
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TROMBINOSCOPE
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NOS PARTENAIRES
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LA COMMUNICATION

Après la mise en place du site
internet en 2022., nous avons opté
pour une communication régulière
par la newsletter (1 par mois).
En 2023, la Maison de Quartier est
sur les réseaux sociaux. 
Facebook et Instagram

OBJECTIFS
RÉALISÉS

Une chargée de communication en contrat
d’alternance nous accompagne. 

Elle prépare actuellement un Bachelor
Communication digitale puis :

2024 = entrée en Master Communication
Evènementiel

330
followers

114
followers

Développer et structurer la
communication interne et externe

Commission communication
Création d’un logo modernisé
Réalisation d’une charte graphique

Mise à jour du site régulièrement
Communiquer au delà du quartier

oBJECTFS

POINTS À
AMÉLIORER

PERSPECTIVES 2024

22

évolution de
80 followers

60%
d’ouverture

de
Newsletter
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En 2023, les subventions d’investissement de la CDA et de la CAF nous ont permis
d’améliorer les conditions d’accueil des publics et de salariés, pour gagner en
confort et modernité. Ainsi grâce à cela nous avons :

acheter de nouvelles chaises, plus légères, maniables, confortables et colorées
Changer 2 fauteuils de bureau pour l’agent d’accueil et l’animateur jeunesse
Changer les postes informatiques de l’accueil, la bibliothèque et l’espace
numérique pour gagner en qualité de travail
Acheter un parasol et son pied pour que tous puissent profiter du patio quand il
fait beau 
Repeindre le foyer et installer de nouvelles étagères derrière le bar
Repeindre la hall du pôle administratif
Enlever une cloison, réagencer et repeindre le bureau partagé à côté de l’accueil.

Ces trois dernières réalisations n’auraient pas été réalisables sans la collaboration
avec les services de la ville. Nous tenons à saluer leur réactivité et leur écoute pour
l’ensemble de nos demandes d’amélioration, les menus travaux et l’entretien des
bâtiments.
Nous remercions des différents partenaires qui apportent leur concours
financièrement : cette aide est précieuse pour améliorer le quotidien des publics et
du personnel.

LOCAUX ET
MATÉRIELS
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BIBLIOTHÈQUE

LES OBJECTIFS
Organiser des actions de médiation et de valorisation du livre et de la lecture.
Développer des temps d’accueil de lectures à destination du jeune public
(centre de loisirs et structures extérieures).
Pérenniser la dynamique des ateliers écriture et du Club de Lecture.

Organiser des actions de médiation et de valorisation du livre et de la lecture.
Développer des temps d’accueil de lectures à destination du jeune public (centre
de loisirs et structures extérieures) et ramener le jeune public à fréquenter la
Bibliothèque.
Pérenniser la dynamique des ateliers écriture et du Club de Lecture.
Mettre en valeur des acteurs locaux
Proposer une ouverture culturelle plus large.

LES OBJECTIFS réalisés

public visé et atteint
Habitants du quartier et au-delà. Suite à la fermeture de la médiathèque
Michel Crépeau, de nouveaux lecteurs ont découvert la Bibliothèque de
Port-Neuf. Ces lecteurs viennent de quartiers alentours ou du centre-ville.
Public particulièrement attendu en 2023 : les enfants. Après une longue
absence lié à la perte d’habitude de fréquentation du lieu suite aux
restrictions d’accès du Centre de Loisirs par les parents et l’arrêt de l’aide
aux devoirs.
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Perspectives 
Faire de la sortie au FIFAV une sortie commune avec le secteur ado/adulte et
ouvrir les champs : littérature, cinéma …
Créer des temps de lecture au jardin pour mélanger les publics, les faire
circuler.

les points à améliorer
Solliciter dans les temps la personne chargée de communication afin de
pouvoir distribuer des flyers. Usagers demandeurs de ce format, avec la
Newsletter, ils ne retiennent pas les dates, besoin de rappels.
Communication Groupe Coursive dont l’information n’a eu qu’un faible
rayonnement cette année. 
Prévoir une communication dès juin puis Fin Juillet pour inscriptions début
Septembre.

Indicateurs de réussite 

L’augmentation de la fréquentation de la Bibliothèque se lit à travers
l’augmentation du nombre de prêts : 3 264 en 2023.
Nombre de participants aux différentes activités/sorties proposées : succès.
Nombre record de participants au Prix des Lecteurs des Littératures
Européennes de Cognac ainsi qu’à la sortie à Cognac pour la remise du Prix.
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ESPACE NUMÉRIQUE

ce qui fonctionne
L’aide personnalisée aux
démarches
L’accompagnement à
l’autonomie
L’aide et l’écoute

points à améliorer

La prévention
La culture numérique

percpectives
Création d’ateliers
Prévention (avec la Ligue de
l’enseignement)

Accueil / écoute / orientation
Accompagnement
Prévention

LES OBJECTIFS

public visé et atteint
Public entre 18 et 80 ans et une majorité au-dessus de 40 ans. 
Légèrement plus de femmes que d’hommes. Grande mixité sociale.

les partenaires

Le point France Service de Mireuil.
Les assistantes sociales
La médiation santé de la ville
Le PLIE

LES OBJECTIFS réalisés
Après 6 mois de latence en 2023, l’espace numérique a trouvé sa place fin 2023 au sein du
quartier et du territoire avec une personne assignée uniquement au pôle numérique.
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LAEP

« Descartes à Jouer » a ouvert ses portes en mars 2005, devenant alors le
premier Lieu d’Accueil Enfants Parents à La Rochelle. Le LAEP est situé
avenue de Bourgogne, dans l’aile associative de l’école élémentaire
Descartes et sa création s’est inscrite dans un processus relativement long,
depuis la mise en place de la halte d’éveil Méli-Mélo en 1999, en passant par
les rencontres Petite Enfance de l’agglomération Rochelaise.

En concertation avec des parents du quartier, la P.M.I., la CAF et la Ville de
La Rochelle, l’équipe du Centre Social de Port Neuf a construit et développé
ce lieu où parents et enfants peuvent se rencontrer, se retrouver,
échanger, autour de préoccupations communes, dans un espace aménagé
favorisant le vivre ensemble et les solidarités entre parents.

« Descartes à Jouer » est un lieu dédié à l’accueil des enfants de 0 à 6 ans accompagnés
d’au moins un de leur parent ou de tout autre adulte référent

L’équipe a choisi de placer le Jeu au cœur de sa démarche d’accueil pour ce
travail de l’invisible autour de la relation et du lien d’attachement, afin de
proposer aux familles un outil adapté à l’enfant autant qu’à l’adulte. Ici, la
dimension ludique est pensée comme facilitatrice de l’échange dans la
relation à l’autre et l’expression de soi, grâce à un cadre rassurant et à la
possible « mise en scène » des différentes façons d’entrer en relation. À «
Descartes à Jouer », le jeu est favorisé depuis l’origine du projet et proposé
sous plusieurs formes : aménagement des espaces, jeux de motricité, jeux
d’imitation, de construction, de manipulation…
Au fil des années, l’espace s’est étoffé avec d’autres supports permettant au
parent d’interagir avec son enfant : des livres à disposition, une malle
d’instruments de musique, des activités manuelles (peinture, pâte à
modeler, collage…). Ces supports sont accessibles aux enfants et à leurs
parents en toute autonomie, dans le cadre de notre projet d’action.

Les parents sont libres de s’en saisir, ou pas. C’est en cela, que le LAEP peut être défini
comme « un lieu des possibles » et de soutien des compétences des parents.
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L’accueil est libre, anonyme, confidentiel, gratuit et sans inscription
préalable. Les accueillants y sont garants du cadre réglementaire, du
respect des règles de vie (règlement intérieur), des valeurs et des pratiques
de chacun (sécurité physique et affective des personnes). Ils observent les
pratiques, les interactions, écoutent avec bienveillance et sans jugement les
questionnements et interrogations qui émergent. Ils sont dans ce sens, à
minima, formés à la posture d’accueil en LAEP.

Ce lieu d’accueil des parents et de leurs jeunes enfants est un espace de
mixité sociale et culturelle. Des familles d’origine sociales et culturelles et/ou
de nationalités très différentes fréquentent l’accueil : Algérie, Brésil,
Egypte, France, Guinée, Haïti, Italie, Japon, Maroc, Portugal, Russie,
Sénégal, Tunisie, Ukraine…
Ce projet porté par le Centre Social, s’inscrit dans un quartier classé QPV et
est fréquenté par un public diversifié. L’équipe est à l’écoute de cette mixité,
autant qu’aux relations qui se tissent entre tous au sein de la structure et
tente de prendre soin de l’humanité de chacun. L’accent est
particulièrement mis sur l’accueil de cette diversité. Nous croyons que la
favoriser
peut aider des gens qui ne se côtoient pas habituellement à se rencontrer
au-delà de ce qui les sépare socialement ou culturellement.

LES OBJECTIFS

Favoriser le développement et la consolidation des liens entre les enfants et leurs
parents
Être un lieu ressource pour les enfants et les parents
Accompagner les familles dans leur fonction éducative
Favoriser les relations entre les familles

Le point sur les fréquentations de l’année 2023

1607

Visites familles Visites enfants

« Descartes à Jouer » a été ouvert 391 séances pour 1209 heures d’ouverture au public.

2262
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297 familles
différentes avec 

407 enfants
fréquentent le LAEP
durant l’année 2023.

159 nouvelles
familles et 

235 nouveaux
enfants ont
découvert 

« Descartes à Jouer»
cette année.

En comparant ces chiffres de fréquentation à ceux des années précédentes,
nous observons un nombre record des visites depuis l’ouverture du lieu. Cette
augmentation peut être expliquée par la grande accessibilité du lieu en
relation avec l’amplitude d’ouverture importante proposée. Les familles se
saisissent aisément de la proposition. On peut dire que le LAEP répond ici à
leurs besoins. Une meilleure connaissance de l’existence de ces dispositifs par
les familles et le bouche à oreille y contribuent peut-être aussi.
Il nous paraît essentiel de souligner ici l’importance de la contribution du LAEP
au maillage territorial dans lequel il s’inscrit naturellement sur le quartier.
Indéniablement le lien avec le Centre Social / Maison de Quartier est, et doit
être permanent. « Descartes à Jouer » fait partie intégrante de l’association. Il
propose un accueil aux familles et permet à certains moments (en fonction des
besoins exprimés, des demandes formulées…) un soutien plus ciblé ou un
accompagnement individualisé via le CS.

les partenaires
PMI / travail en réseau / Interconnaissance / Diffusion d’information / Prise de
rendez-vous et rencontres informelles
Crèche Méli Melo / Accueil de groupe à raison d’une fois par mois / Prêt de matériel
/ Projets communs
Ecole Maternelle Descartes / Accueil des 5 classes à raison d’une fois par mois /
Projets communs /
RPE de la Ville de La Rochelle / Mise à disposition de locaux à raison d’une fois par
mois
UDAF/ Participation au réseau parentalité
Service petite enfance/ Espace familles de la ville de la rochelle / Direction de
l’éducation Pierre Loti
ACEPP 17 / Info sur les formations des accueillants / Organisme de formation
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L’accueil de loisirs fonctionne les mercredis et lors des périodes de vacances
scolaires.
L’accueil de loisirs est ouvert de 7h30 à 18h30.
Les enfants sont répartis en trois groupes en fonction de leur âge : 

Les Petites Canailles (3-5 ans)
Les Team Rocket (6-8 ans) 
Les Otakou (9-11 ans). 

La capacité d’accueil varie de 80 à 100 enfants selon la période.
L’équipe d’animation est composée de huit à douze animateurs et d’une
directrice ALSH.
L’équipe d’animation travaille tout au long de l’année sur des orientations
éducatives permettant aux enfants de favoriser le vivre ensemble,
d’expérimenter des apprentissages, de découvrir leur environnement.

ALSH

223 familles inscrites pour l’accueil de loisirs et le périscolaire pour 302 enfants
160 familles inscrites pour 223 enfants pour les petites vacances
109 familles inscrites pour 148 enfants pour les vacances d’été
65 enfants en moyenne le mercredi
78 enfants présents en moyenne sur les vacances de février
72 enfants présents en moyenne sur les vacances d’avril
90 enfants présents en moyenne sur les vacances de juillet
79 enfants présents en moyenne sur les vacances d’octobre
60 enfants présents en moyenne sur les vacances de Noël

LES
CHIFFRES

CLÉS

3 - 6 ans

LES OBJECTIFS

Développement social et émotionnel
Éveil à la créativité
Activités physiques et motrices adaptées
Découverte culturelle et environnementale
Renforcer la prise d’autonomie
Respect des différences
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Projet sur l’hygiène bucco-dentaire et
l’équilibre alimentaire 

(vacances d’avril) : brossage des dents -
principes de l’alimentation saine de

manière ludique - ateliers interactifs et
les jeux proposés. Les parents ont

constaté des améliorations notables
dans les habitudes quotidiennes des

enfants à la maison.

Passerelle Méli-mélo / 3-6 ans
Demi-journée avec les enfants et
parents de la crèche permet aux

futurs enfants de la tranche d’âge
d’être pleinement rassurés et en
confiance en arrivant au centre.

LES OBJECTIFS réalisés

Développement social et émotionnel : coopération et empathie à travers des
projets de groupe (recyclage, équilibre alimentaire…)
Éveil à la créativité : stimuler l’imagination et l’expression personnelle
Activités physiques adaptées : les sorties dans la nature, parcours de
motricité, piscine…
Découverte de culture et environnement : activités et sorties liées aux
projets mis en place (sortie nature, musée ou spectacle)
Renforcer la prise d’autonomie (temps de vie quotidienne…)
Respect des différences : activités en groupe et sensibilisation à des thèmes
variés (environnement, santé, empathie…)

Les temps forts des
petites canailles

Projet sur la protection de la
nature et le recyclage 

(vacances de février) : importance du
tri des déchets – création en

matériaux recyclés - sorties dans la
nature (ramassage des déchets,
découverte de l’environnement

marin…).
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les partenaires
L’équipe
les familles
la bibliothèque de la maison de quartier
le jardin de l’Anse.
Le service culturel de la ville de La Rochelle
l’école Descartes.

Les Points à améliorer

Inclusion de sujets diversifiés : il nous reste de nombreux sujets pour couvrir
d’autres domaines d’intérêt
Suivi et évaluation continus : mettre en place des mécanismes de suivi pour
évaluer l’impact des projets sur le long terme
Réitération des activités à succès : reprendre et adapter les activités ayant
rencontré un grand succès

Perspectives 2024

Projet vacances d’hiver sur la sécurité et la prévention des accidents
domestiques et éveil aux premiers secours. Nous aimerions également aborder
la protection animale et travaillé un projet sur les jeux olympiques en intégrant
le handicap.

public visé
Les enfants de la tranche d’âge 3-6 ans. 
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6 - 8 ans

accompagner l’enfant à l’autonomie : les gestes de la vie quotidienne (lavage de
mains, mettre la table..., en leur donnant des responsabilités sur les jeux,
activités et moments importants de la journée…)
Permettre de pratiquer des activités culturelles, sportives et artistiques : les
jeux sportifs innovants, parcours de motricité, sorties musées, spectacles tous
les 2 mois « collectif spectacle », FIFAV (le Festival International du Film & du
Livre d’Aventure de La Rochelle), accès à la bibliothèque de la maison de
quartier et un projet P[art]cours sur les 5 animaux, proposé par la ville de La
Rochelle
Découverte et apprentissage de l’environnement : éco gestes sur le tri sélectif,
l’électricité, l’eau, jardin plantations et projets climat et océan sur le littoral
Favoriser la socialisation de l’enfant : autour des activités proposées durant
l’année l’enfant favorise les règles, les valeurs humaines « dans le sport », sur
la vie quotidienne ainsi que la place de l’enfant dans l’accueil de loisirs.
Favoriser l’imagination et la créativité : autour des activités théâtrales,
activités manuelles avec la motricité fine, projet lecture avec la bibliothèque
de la maison de quartier, grands jeux ….

LES OBJECTIFS

Accompagner l’enfant à l’autonomie
Permettre de pratiquer des activités culturelles, sportives
et artistiques
Découverte et apprentissage de l’environnement
Favoriser la socialisation de l’enfant
Favoriser l’imagination et la créativité

LES OBJECTIFS réalisés

Les temps forts de
la team rocket

Projet sur la protection de la nature
et le recyclage 

Projet P[art]cours « les 5 animaux »
(vacances de février) : en lien avec la

ville de La Rochelle, nous avions
participé un projet autour du dessin et

apprentissage des matériels utilisés
autour des animaux avec une personne

spécialisée et professionnelle dans le
domaine artistique.
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Projet climat et océan 
(vacances d’avril) : en lien avec

l’association climat et océan de La
Rochelle, nous avons construit un projet
autour du littoral rochelais (oiseaux, la
lèse de mer…), en amont à l’accueil de
loisirs les enfants ont participé à des

activités créatives, sportives et
cinématiques autour du thème pour

obtenir des connaissances et des savoirs,
avant la construction de jeux pour

participer à une journée inter-centre

Projet sur notre région « nouvelle
aquitaine » (périscolaire) : ateliers et

activités autour des choses
importantes de notre région qui

déterminent les villes ; atelier bande
dessinée (Angoulême), atelier

cinématique autour des grottes de
Lascaux, rugby activités sportives…
projet en cours sur l’année 2024.

public visé
Les enfants de la tranche d’âge 6 à 8 ans. 

Les Points à améliorer
Reprendre ou continuer les activités qui ont très bien fonctionné durant l’année
2023
Mettre ou créer des facteurs pour évaluer les projets de façon pertinente

Perspectives 2024
Mettre en place, un projet autour du sport en lien avec les jeux olympiques (vacances
de juillet).
Mettre en place, un projet ou thématique autour de la sécurité liée à la formation
passée en janvier 2024 sur les vacances d’avril 2024.
Créer un lien plus fort entre les grandes sections et le groupe des moyens, entre les
ce2 et le groupe des grands pour favoriser leur intégration quand ils changent de
groupe. En proposant des temps de rencontres autour d’activités entre les mois de
mai et de juin.

les partenaires
L’équipe,
les familles
la bibliothèque de la maison de quartier
le jardin de l’Anse.
Le service culturel de la ville de La Rochelle
l’école Descartes
l’école de la mer.
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9 - 11 ans

LES OBJECTIFS

Développement de la vie en collectivité
Activités physiques et culturelles
Découverte de lieux et cultures différentes
Sensibilisation des gestes éco responsables

LES OBJECTIFS réalisés
Développement et sensibilisation sur les risques climatiques grâce à des activités
en lien avec la fonte des glaces et la montée des océans
Découverte de cultures différentes et d’histoire par la thématique de vacances
(thèmes autour de l’odyssée, des écrits de Jules Verne, tour du monde en 80 jours…).
Créer de la coopération par le jeu entre les enfants mais aussi avec les adultes

Les temps forts des
otakous Projet porté sur la création d'un géo

coaching (avec site internet) sur le
quartier de Port Neuf. Découverte

d’endroits importants du quartier avec
une sensibilisation sur son

environnement.

Projet fête de la paix sensibilisation
avec une association (foyer Latas) au

Vietnam qui ont un orphelinat. Le
groupe des Otakou a récolté de

l’argent pour le foyer (environ 200€).

Projet passerelle avec le groupe
jeunesse depuis septembre des

activités sur un mercredi par mois en
mode tournoi sportif.
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les partenaires
L’équipe 
les familles
la bibliothèque de la maison de quartier
le jardin de l’Anse.
Le service culturel de la ville de La Rochelle
l’école Descartes.

public visé
Les enfants de la tranche d’âge 9-11 ans. 

Les Points à améliorer

Pouvoir avoir accès à du matériel informatique adéquat, pouvoir ainsi ouvrir nos
objectifs sur l’univers numérique (photo, vidéo, son, musique).

Perspectives 2024

Avoir les moyens et les outils de nos ambitions (locaux adéquat, matériel
informatique, espace de rangement).
Ceci nous permettrait de réaliser des projets avec notre public.
Risque climatique (musée maritime, activités créatives, film, spectacle).
Créer de la coopération (jeux de rôle, mise en place de responsabilité coopérative,
création commune).
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PÉRISCOLAIRE

LES OBJECTIFS
Les temps périscolaires hors projets visent à développer la socialisation, l’autonomie,
et le bien-être des enfants par des activités ludiques et variées renforçant ainsi les
apprentissages réalisés pendant les projets.

Les p’tits chimistes : développer une première compréhension des sciences et
encourager la curiosité intellectuelle
· Protection des océans : sensibiliser au respect de l’environnement et à la
nécessité de protéger nos océans
Jeux à travers le monde : favoriser l’ouverture culturelle et la découverte de
diverses cultures à travers les jeux
Création de marionnettes : stimuler la créativité, l’expression artistique.
Carte du monde et découverte des pays : éveiller un intérêt pour la géographie et
la diversité culturelle
Jeux de société : développer la réflexion stratégique, la prise de décision, la
capacité à suivre des règles complexes et encourager l’esprit d’équipe et le
respect des autres
Projet sport : à travers diverses disciplines sportives, le but est de promouvoir la
santé et le bien-être physique, tout en inculquant les valeurs de la persévérance,
du fair-play et du travail d’équipe. Les enfants ont ainsi pu découvrir et développer
leurs aptitudes physiques et leur esprit sportif.

L’accueil périscolaire propose des activités de loisirs éducatives pour les
enfants scolarisés, de la maternelle à l’élémentaire, avant et après l’école.
Les temps d’accueil ont lieu le matin de 7h15 à 8h45 au sein même de l’école
Descartes, et le soir de 16h30 à 18h30, au sein de la maison de quartier.
L’équipe d’animation est la même qu’à l’accueil de loisirs, permettant de créer
du lien entre les enfants, les parents et l’équipe éducative.
En 2023, nous avons mis en œuvre divers projets périscolaires, avec pour
objectif global de stimuler leur curiosité, leur compréhension du monde qui les
entoure, et de développer leurs compétences sociales et cognitives.

LES OBJECTIFS réalisés
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public visé
Les projets s'adressent aux enfants de 3 à 11 ans inscrits dans notre centre.
Nous avons réussi à impliquer une grande majorité des enfants de cette tranche
d'âge, favorisant ainsi un impact significatif sur leur développement.

Indicateurs de réussite 
Les indicateurs de réussite comprennent l’engagement des enfants dans les
projets, les retours positifs des parents, la capacité des enfants à restituer les
connaissances acquises, et la visibilité des compétences sociales et cognitives
développées.

Projets sur les gros événements de l’année
Fabrication de sapins de Noël en matériaux de récupération : en
collaboration avec la mairie de La Rochelle, nous participons à un projet
écologique et créatif où les enfants conçoivent des sapins de Noël à partir de
matériaux recyclés. Ces créations sont ensuite exposées sur le marché de
Noël en centre-ville, offrant aux enfants une fierté visible et partagée.
Création d’accessoires pour le carnaval : un autre projet phare est la
conception et la fabrication d’accessoires pour le carnaval. Ce projet stimule
non seulement la créativité et l’expression artistique chez les enfants mais
renforce également leur sentiment d’appartenance à notre quartier en
participant activement à une célébration culturelle locale.

L’aide aux devoirs a repris avec le soutien de 10 bénévoles dédiés. 
Cette initiative a été particulièrement bénéfique pour les enfants, leur
apportant un soutien scolaire personnalisé, favorisant leur réussite éducative
et leur confiance en leurs capacités d’apprentissage. Cet accompagnement
permet non seulement d’assurer une meilleure compréhension des leçons
mais aussi de développer des méthodes de travail efficaces et autonomes.

Aide aux devoirs 
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les partenaires et acteurs financiers et locaux
La CAF
le Pre
le Ccas
l’école maternelle Descartes
l’école élémentaire Descartes
la Ville de La Rochelle
Etat

Les Points à améliorer

Visibilité des projets périscolaires : nous avons identifié le besoin d’améliorer la
communication autour de nos activités périscolaires. Un manque de visibilité sur
les projets préparés a été observé, limitant ainsi le nombre d’inscriptions.

Solutions Proposées :
Pour remédier à ce manque de visibilité, nous envisageons de créer un support
visuel, tel qu’un bulletin d’information ou une affiche, à distribuer régulièrement
aux parents. Ce support présentera les projets en cours et à venir, mettant en
avant les objectifs pédagogiques, les compétences développées chez les enfants.
L’objectif est de susciter un intérêt accru chez les parents et d’encourager
d’avantage d’inscriptions.

·50 familles inscrites pour 193 enfants pour les périscolaires matins et soirs
37 semaines de fonctionnement
20 enfants présents en moyenne le matin
44 enfants présents en moyenne le soir

LES
CHIFFRES

CLÉS

Perspectives 
Pour l’avenir, nous envisageons d’élargir la gamme des projets proposés,
d’introduire des initiatives axées sur des passerelles avec nos projets de vacances
et de communiquer davantage avec les parents sur nos projets.
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LIEN SOCIAL

LES OBJECTIFS réalisés
mise en place des ateliers Art Floral (11 inscrits)
Couture (10 inscrits)
photographie (4 inscrits)
Chorale (35 inscrits)
Théâtre (16 inscrits)
LaClick (4 inscrits)
Peinture Dessin (11 inscrits)
Pâtisserie (22 inscrits) 

LES OBJECTIFS
Mettre en place et animer des temps de loisirs favorisant le bien être et le lien
social entre les habitants de Port Neuf 
Permettre la découverte de nouvelles pratiques culturelles et de loisirs et
l’expérimentation individuelle et collective

public visé et atteint
Les ateliers sont ouverts aux habitants de port Neuf.
Succès particulier pour certaines propositions
comme la chorale, le théâtre ou encore LaClick.
Des temps de socialisation ont aussi été programmés
pour offrir à l’extérieur des ateliers un aperçu de ce
qui se vit dans le groupe, donner à voir, permettre
l’ouverture et l’accès à tous et communiquer en
mettant en avant le plaisir et le partage. 
La chorale s’est produite à l’occasion de la fête de
quartier ou lors de temps transversaux en fin d’année. 
Le théâtre a partagé les œuvres du groupe et pour
LaClick, il s’agit de  fabriquer un spectacle qui sera
présenté lors de la fête de quartier, ce qui donnera à
l’ensemble une occasion de se fédérer encore
davantage et d’aller à la rencontre de nouvelles
personnes 43



Indicateurs de réussite 
La participation des habitants
La mise en place de nouvelles activités
Les liens entre les ateliers et les temps transversaux
L’émergence de propositions portées par des bénévoles
L’engagement des intervenants et leur volonté de participer
aux temps collectifs de la maison. 
La mixité des publics originaires des différents espaces du
quartier et de toute origine sociale, culturelle. 
La rencontre entre les générations : adultes, actifs, retraités,
grands seniors, jeunes et, enfants à l’occasion, dans la mesure
où la maison de quartier accueille des enfants et des jeunes
chaque mercredi, le soir après l’école et pendant les vacances
scolaires.

La fidélisation des habitants
L’ouverture par la communication avec la perspective
de lever les freins et les résistances envers « celles et
ceux qui ne fréquentent pas la Maison de Quartier »
en pensant que cet espace ne leur est pas destiné.

Les Points à améliorer

Le Conseil Citoyen est un espace privilégié de diffusion d’information et de
réflexion sur l’accès aux loisirs des familles et des habitants de Port Neuf.
Des actions sont aussi en réflexion sur la façon d’aller à la rencontre des
habitants, en interne en s’assurant que les familles ont connaissance de
l’ensemble de nos propositions et puis, plus loin, aller en extérieur et sur le
terrain, en prenant appui sur des habitants « relais » avec lesquels nous
pourrions peut-être imaginer un café des voisins. 
Chacun d’entre nous et de manière aussi constante que possible peut être
acteur de la participation et de la mobilisation des habitants, par une
attention particulière portée à ces sujets.

Perspectives 

les partenaires 

le Service Santé Ville (Présence hebdomadaire de la médiatrice Santé)
la CPAM (bilan de Santé à Niort)
les intervenants spécifiques à chaque atelier
les centres aquatiques de l’Agglomération
la PMI…
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LOISIRS ET BIEN-ÊTRE

Mise en place d’ateliers alliant le bien être et la santé en direction des adultes
habitants du quartier et au-delà.
ouverture d’un créneau yoga en famille. 
Ateliers Marche, Cani-balade, Fitness, Danse, Piscine, Zen zen, Sophrologie, Yoga, Tai-
chi, Pilates, Piscine, Cuisine et plus spécifiquement, des parcours santé sous forme de
stages et la poursuite de l’atelier mémoire.
l’atelier cuisine trouve aussi sa place dans l’axe santé. En cuisine nous parlons
d’équilibre alimentaire, de gourmandise, de plaisir partagé, de recettes et
d’alimentation. C’est le mélange de ces différents ingrédients qui au fur et à mesure
des ateliers va répondre de plus en plus et de mieux en mieux à ce que nous
choisissons de soutenir dans le cadre de nos ateliers santé.

LES OBJECTIFS
L’OMS définit la santé comme un état de complet bien-être physique, mental et social et
ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d’infirmité. C’est à partir de
cette définition que nous avons imaginé différentes propositions collectives visant la
prévention par la remise en mouvement, dans une démarche progressive, avec un
accompagnement global des personnes et la prise en compte des réalités de chacun.

LES OBJECTIFS réalisés

En 2023, 282 personnes se sont inscrites
et ont participé à ces activités.

 Ces chiffres ne prennent pas en compte
les stages bien être et santé.

Les adultes de toutes tranches d’âge et familles pour un créneau de yoga en
soirée.

public visé et atteint
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Indicateurs de réussite 
Le nombre d’inscription et le nombre de fréquentation sont les
premiers indicateurs de réussite de ces actions. La participation
régulière des habitants, leur investissement (proposition
d’accompagnement bénévole pour la piscine), leurs demandes
de nouvelles propositions dans le domaine de l’activité
physique, tout cela fait sens et indique combien les ateliers
bien- être et santé sont en cohérence avec les besoins des
habitants de Port Neuf.

Perspectives 
De nouvelles propositions sont à l’étude et notamment en appui sur le
renforcement de partenariats tels qu’avec la PMI avec laquelle nous
pensons par exemple proposer des visites en directions des familles de
jeunes enfants.

Les Points à améliorer
La mobilisation est parfois trop discrète notamment en ce qui concerne les
stages et la possibilité d’accompagner vers le bilan de santé à Niort. 
Il parait nécessaire que les équipes puissent poursuivre leur engagement en
termes d’information à destination des habitants. Une mise en réseau pourrait
aussi apporter davantage de cohérence entre les ateliers et faciliter un travail
plus global à savoir la mise en place d’une dynamique santé à l’échelle de la
maison de quartier.

les partenaires 

le Service Santé Ville (Présence
hebdomadaire de la médiatrice Santé)
la CPAM (bilan de Santé à Niort)
les intervenants spécifiques à chaque
atelier
les centres aquatiques de l’Agglomération
la PMI…

les financements
CDA
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PARCOURS SANTÉ

LES OBJECTIFS
Expérimenter des outils de bien-être
Développer l’estime de soi et la confiance en soi.
Créer des conditions favorisant les liens sociaux et de solidarité dans le groupe.
Informer et orienter les personnes vers les dispositifs de santé ou d’activités sociales

LES OBJECTIFS réalisés
Deux stages ont eu lieu soit 16 séances.
Exemples de thèmes proposés : apprendre à se relaxer, trouver les ressources en
soi, découverte artistique, autodéfense etc
Bilan de santé accompagné à la CPAM de Niort

public visé et atteint
Adultes accompagnés ou non dans le dispositif ACIS. 
Habitants du quartier.

Indicateurs de réussite 
Nombre de participants inscrits.
Assiduité
Dynamique de groupe.
Implication dans les temps d’échange. 
Solidarité entre les membres.
Retours des participants.
Création de nouveaux liens sociaux.
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Perspectives 
Maintenir et développer cette action.
Solliciter de nouveaux intervenants afin de mener un travail sur le corps sa
mobilité et la relaxation.

les points à améliorer
Développer la communication autour des stages auprès des partenaires afin
qu’ils/elles puissent orienter des participants.
Mobiliser le plus largement possible en interne et en externe pour répondre aux
problèmes de santé sociale.

les finanements
DEPARTEMENT
CDA
ETAT

les partenaires 
Les partenaires engagés dans l’action
Assistantes sociales de la Direction Territoriale
le planning famillial
La régie de quartier DiagonalES
Cohésion 17
ccas
La MISSION POPULAIRE LA FRATERNITE
Le collectif actions solidaires

48



LA JEUNESSE

Interventions au collège Samuel de
Missy
Partenariat avec les lycées du
secteur
Actions de solidarité 
Sorties
Actions intergénérationnelles
Mise en place de 2 cycles CLAS
WE Ocean Peak
Animation du réseau
départemental jeunesse 

OBJECTIFS
RÉALISÉS

Développer et renforcer l’accueil des
jeunes sur le quartier

Commission jeunesse
Définition et organisation du pôle 
Recrutement 

Ouverture du local
Identification des actions  par les

jeunes du quartier 
Elargir le partenariat 

Co-construire des actions  de
prévention et d’accompagnement

à l’autonomie des jeunes

oBJECTFS

POINTS À
AMÉLIORER

PERSPECTIVES 2024
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JARDIN DE L’ANSE

LES OBJECTIFS
Favoriser la solidarité, l’entraide et les
échanges de savoirs
Agir pour l’éducation à l’environnement
et le développement des liens
intergénérationnels
Accueillir des moments de convivialité et
d’ouverture culturelle
Participer à l’amélioration de la santé
physique, mentale et au bien-être des
personnes

public visé et atteint

Le public visé est vaste puisque le jardin doit profiter à tout le quartier : les
enfants, les familles, les actifs, les personnes seules et les retraités. Le public
atteint est majoritairement des personnes seules et retraitées. Sur 2023 il y a eu
deux familles donc en tout quatre enfants, et un tier d’actifs. Quelques enfants
et adolescents ont pu profiter du jardin lors d’un cycle d’animation au
printemps.

Indicateurs de réussite 

Le groupe est apaisé.
Les participants viennent aux permanences.
Les participants viennent aux événements du jardin et sont force de
proposition
Les participants se retrouvent en dehors du jardin
Les pratiques de jardinage évoluent et les discussions s’ouvrent à d’autres
techniques.
Des enfants ayant participé aux ateliers veulent revenir au jardin

LES OBJECTIFS réalisés

Favoriser la solidarité, l’entraide et
les échanges de savoirs
Agir pour l’éducation à l’environnement
et le développement des liens
intergénérationnels
Accueillir des moments de convivialité et
d’ouverture culturelle
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les finanCements
MÉCÉNAT
ETAT
CDA

les partenaires 
L’OPHLM
La Ville de La Rochelle – les Serres municipales
Le Collectif Rhizome – jardins et vergers partagés de l’agglomération de La Rochelle
Graines de troc

Perspectives 
Le développement des différents lieux du jardin pour accueillir des publics
jeunesse et sensibiliser à l’environnement au travers de cycles d’animation.
Une meilleure gestion du groupe
Développer des activités multigénérationnelles

les points à améliorer
L’organisation du potager et du jardin en général
Apaiser les conflits entre participants
L’ouverture du jardin à d’autres structures du quartier et à l’ensemble des
publics de la Maison de Quartier
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CUISINES ET
TABLE D’HÔTE

LES OBJECTIFS
Organiser et animer un atelier de cuisine « populaire et collective » pour
permettre aux habitants de se faire plaisir, de faire vivre le lien social, le partage
alimentaire, et de faire plaisir par la mise en place d’une table d’Hôtes ouvertes
aux adhérents de la maison
 Favoriser la découverte de recettes à petit prix, facilement reproductibles et
donner la possibilité à chacun de se laisser surprendre par des saveurs
inconnues.
 Manger local, de saison et réduire nos déchets en cuisine

LES OBJECTIFS réalisés
En 2023, nous avons rencontré Monsieur Driss Sallack, traiteur et intervenant culinaire, qui
a accepté de venir animer les ateliers cuisine et d’accompagner un groupe de bénévoles
dans la réalisation des repas de la table d’hôtes. Ce partenariat a été effectif dès janvier
avec une prise en compte des objectifs énoncés. Les ateliers (1 par semaine) comme les
tables d’hôtes (1 par mois) ont été mis en place avec un planning prévisionnel à destination
des habitants. L’atelier cuisine remporte un réel succès et après une année complète
d’engagement, nous pouvons noter des évolutions dans les pratiques. Le savoir faire de
Driss a permis d’accompagner le groupe dans un processus de changement : dans les
préparations alimentaires (mise en place, mise de couvert, dressage, gestion des stocks,
rangement et suivi du placard cuisine …) et dans l’accueil et l’ouverture à de nouvelles
personnes notamment en lien avec le dispositif d’accompagnement et d’insertion sociale.

public visé et atteint

Pour “le Gourmet” : 8 bénévoles réguliers préparent les repas, avec un soutien
particulier à certaines occasions. 
 131 participations sont à noter pour cette action avec 90 adhérents inscrits.
Pour le groupe cuisine, 19 personnes se sont inscrites. 7 sont présentes
régulièrement.
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les points à améliorer

L’ouverture à de nouveaux habitants reste un point sur lequel nous avons
encore besoin de travailler, sur la partie atelier cuisine autant que sur la partie
table d’hôtes.

Indicateurs de réussite 
Le groupe cuisine occupe une place spécifique dans
la maison. C’est un groupe fiable qui répond
présent lorsqu’il est sollicité pour s’engager sur les
événements transversaux portés par les différentes
équipes de la maison ce qui peut faire office de
validation autant que de reconnaissance
La participation aux gourmets est aussi un vecteur de réussite que nous ne
pouvons ignorer. En 2023, Driss s’est engagé à faire le marché en amont de
l’atelier et ce au sein du marché de Port Neuf. Il a également souhaité se
rapprocher des commerçants du quartier et des producteurs locaux avec
lesquels il a noué une relation professionnelle efficace.

Perspectives 
Des habitants ont manifesté leur intérêt pour la cuisine et nous pensons, entre
autres par l’accompagnement réalisé dans le cadre de l’ACIS, pouvoir accueillir de
nouveaux participants. Une réflexion est aussi engagée avec l’animateur de
l’atelier pâtisserie avec lequel nous imaginons revoir l’organisation en proposant
un temps de dégustation partagée dans la foulée de l’atelier et dans le même
esprit que ce qui se pratique en ateliers cuisine.

les financements
LES USAGERS
ETAT
CAF
DÉPARTEMENT
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ÉVÈNEMENTS

Journée de la gratuité
LES OBJECTIFS
Permettre l’engagement citoyen par la mise en place d’actions de lien social et de
solidarité de proximité à l’échelle du quartier 
Sensibiliser tout un chacun aux questions de réemploi et de consommation alternative.
Participer à la réduction des déchets textiles à l’échelle du territoire. 
Organiser et animer 4 journées de gratuité par an en nous appuyant sur des dates clés
telles que la rentrée des classes, la fin de l’année, sur des thématiques choisies 
comme : Vêtements hommes femmes et petits accessoires de mode. 
Vêtements et accessoires de sport et d’activité physique…
 Adjoindre des ateliers participatifs aux journées de gratuité

Ateliers de petite
couture pour éviter de

jeter : ravaudage,
broderie, réparation,

adaptation…

Ateliers de
transformation : d’un

pantalon usé en sac, en
besace, en tablier

Atelier de customisation :
embellir, réparer,

raccommoder,
s’approprier, broder à la
machine ou à la main …

LES OBJECTIFS réalisés
Atteintes des objectifs énoncés, par la mise en place de 4 journées de gratuité avec une
ouverture de 10h à 18h. Distribution et recyclage estimé à 500 kg de textile par journée. Tri,
nettoyage, mise en place (200 heures d’engagement bénévole + 60 heures de coordination et
d’animation) Accueil d’un minimum de 200 personnes (hommes, femmes, enfants, familles) pour
chaque journée Animation de 2 ateliers offerts au public le matin de 10h à 12h30 et de 14h à
16h30 soit 4 ateliers pour chaque journée. Ces ateliers ont été pensés pour accueillir les
participants sur un mode échelonné, ou en fixe et ont permis aux participants de se poser au
foyer, de faire connaissance entre eux et avec la structure et ses équipes (administrateurs/
Salariés/ bénévoles) Exemples d’ateliers : Fabrication de tabliers ou de sac à main à partir de
jeans transformés, Réalisation de serviettes hygiéniques lavables à partir de vestes
techniques recyclées et de tissus de coton, atelier de fabrication de colliers animé par une
bénévole …

54



les partenaires 
les animateurs d’ateliers
les partenaires de quartier (relais d’information et de mobilisation)
le Comité de Quartier (impliqué dans la conception et dans la mise en œuvre des
événements)
l’Atelier Sioux (animation d’ateliers)
Amélia Gomes (Animation d’ateliers)
Le club amitié accueil (animation d’ateliers.

public visé et atteint
Les habitants du quartier de Port Neuf et au-delà les habitants des quartiers
ouest engagés sur ces questions. Les familles orientées par le réseau de
partenaires et les animateurs des ateliers.

Indicateurs de réussite 
L’accueil des enfants/ Les animations destinées à permettre aux enfants de
participer aux côtés de leurs parents.

Perspectives 
Poursuivre le travail sur la transversalité engagé avec d’autres membres de
l’équipe. Retravailler le sens pour et avec l’animatrice ACIS et permettre à
d’autres habitants de prendre leur place dans la conception et l’animation de ces
journées.

les financements
APPEL À PROJET CAF
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décembre solidaire

LES OBJECTIFS
Rassembler les habitants de port neuf autour d’événements conviviaux en période de
fin d’année.
Agir sur la solidarité de proximité, la convivialité et lien social par la mise en place
d’actions collectives ouvertes à tous tout au long du mois de décembre 23. 
Favoriser l’accès pour le plus grand nombre à des sorties, loisirs et événements de
qualité Soutenir le vivre ensemble durant la période de fin d’année délicate à
traverser pour certains.

LES OBJECTIFS réalisés

Lancement des festivités par l’organisation d’une journée de partage des initiatives des uns et
des autres. Cette journée est comme à l’accoutumée largement investie.

Nous y proposons des ateliers tels que la Confection d’une centaine de cartes de fin d’année
destinées aux habitants de l’EHPAD de Port Neuf ; Upcycling/ Fabrication de tabliers à partir de
pantalons en jeans. Ateliers animés par l’animatrice de l’atelier couture de la MQ …
Confection d’une soupe à partager entre participants sur le temps du midi-deux, Animation
d’un espace de jeux de société par les participantes bénévoles de l’atelier jeux (club des
anciens) qui en voyant les enfants demandeurs ont spontanément organisé une table de jeux
pour partager l’après-midi.

La maison de quartier a aussi proposé l’animation d’un espace de dons de vêtements, de petits
objets et de livres avec un accueil renforcé entre 10h et 16h30. Cet espace est le prétexte à
la rencontre et à l’échange et nous constatons un engouement grandissant à l’égard de ces
journées tout en restant persuadés qu’elles prennent tout leur sens lorsqu’elles sont
augmentées d’ateliers. Les ateliers sont une invitation à ralentir, à prendre du temps pour
découvrir une pratique, une activité et à rencontrer les gens autour. Au-delà de l’aspect
économique et solidaire, nous constatons que ces journées sont porteuses de rencontres,
d’échanges, de confrontation d’idées et de points de vue, de vie associative.
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15 DÉCEMBRE

Animation d’une soirée jeux.
Un gouter partagé entre toutes

les générations et porté par
l’ensemble des partenaires du

quartier.

19 DÉCEMBRE

Chants et soupes partagés : une
soirée animée par l’animateur

jeunesse de la maison, la
bibliothécaire et la cheffe de

chœur.

20 DÉCEMBRE
Gourmet de fin d’année. 

 Cette année, nous avons opté pour
augmenter l’accueil du nombre de

convives afin de pouvoir satisfaire aux
demandes. Plusieurs salariés se sont

aussi inscrits et nous pouvons saluer la
mixité des publics.

21 DÉCEMBRE

Accueil de toutes les classes du
groupe scolaire Descartes /

Spectacle TILOGOLO

21 DÉCEMBRE
Pour le réveillon solidaire de fin
d'année 2023, un repas-spectacle
gratuit a été organisé pour les
personnes seules. Soixante personnes
ont assisté, dont 45 adultes et 15
enfants. Au menu : soupe de poisson,
huitres, tajine de poisson avec
semoule, plateau de fromages et
bûche de Noël faite par les participants
à un atelier pâtisserie.

Des ateliers cuisine ont permis à certains de préparer le repas et d'autres ont aidé à la
mise en place de la salle..
La soirée a été animée par la compagnie O tom po tom sous forme de cabaret, avec
possibilité de maquillage à l'arrivée et distribution d'accessoires de fête. Un
photomaton a été loué pour des photos instantanées et chacun a reçu un cadeau lors
d'une pêche à la ligne. Cette soirée, axée sur l'accueil, a été très appréciée par les
participants, offrant un moment de partage et de préparation collective pour les fêtes.
Le covoiturage a été organisé pour faciliter l'accès, et les retours des convives ont été
positifs, soulignant l'importance de l'inclusion de tous les habitants. La Maison de
Quartier est perçue comme un lieu d'appartenance pour beaucoup.

22 DÉCEMBRE

57



23 DÉCEMBRE

Spectacle de Noël proposé
par la Ville à la

 Maison de Quartier

Sortie familles et inter-secteurs
au Zoo de Beauval 

(60 personnes)

28 DÉCEMBRE

Tout au long du mois de décembre : confection de décors et vente solidaire par les jeunes
de la maison de quartier.
Ventes à des fins d’auto-financement par les membres de l’atelier tricot. Proposition
d’accessoires à très petits prix afin que cela soit accessible à tous (enfants notamment).
Mise en place d’une action « des livres sous le sapin » à la bibliothèque pour valoriser le
don de livres, « les livres voyageurs » et les livres comme cadeau de fin d’année à
destination des enfants, des jeunes et des moins jeunes.
Le maintien des activités telles que les jeux (seniors), la table d’hôtes …

les partenaires 
Le comité de quartier
la mairie de proximité
la Ville de La Rochelle
Les commerçants de Port Neuf
le lycée maritime
L’école Descartes (Accueil du spectacle TILOGOLO)

les financements
CAF
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CONSEIL CITOYEN

L’année 2023 a été une période transition pour le Conseil Citoyen car nous
étions à la fin du précédent contrat ville.

LES OBJECTIFS

Favoriser l’expression des habitants du quartier
Soutenir les initiatives citoyennes
co-construire le contrat ville

En ce qui concerne le conseil citoyen de Port neuf, une période de
remobilisation des membres et d’ouverture a été nécessaire. En effet, la
période de COVID, le changement de personnel de la Maison de Quartier et
le désinvestissement de certains conseillers présents depuis plusieurs
années avait provoqué un certain essoufflement.

LES OBJECTIFS réalisés

Permettre L’année 2023 a permis de maintenir et consolider l’existant ainsi que
d’accueillir des nouveaux membres. 12 réunions mensuelles ont eu lieu.
Cette année a été l’année de l’élaboration du nouveau contrat ville de l’agglomération
de La Rochelle pour 2024-2030. Nous avons pu participer aux temps de rencontre.
Différents sujets concernant le quartier ont été abordés comme par exemple : la
mobilité sur le quartier et la sécurité autour de l’Ecole Descartes.
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les partenaires et acteurs financiers et locaux
La Ville de La Rochelle
La CDA
La Préfecture
l’OPH

public visé et atteint
Le conseil citoyen s’adresse aux habitants du Quartier de Port Neuf et
notamment aux habitants de l’espace prioritaire.
Sur l’année 10 personnes se sont investies dans les réunions dont 5 habitants
du quartier prioritaire.

Perspectives 
Elaborer de nouveaux projets à partir des attentes des citoyens
Prendre une place dans le projet d’aménagement urbain et paysager du quartier

les points à améliorer
Faire connaitre le conseil citoyen sur le quartier

les financements
Etat : Le contrat ville

Indicateurs de réussite 
Le rythme mensuel des réunions a été
maintenu.

+ 3 habitantes
dans les 
réunions
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ACTIONS 
TRANSVERSALES
FAMILLE

Sorties familles avec 170 participations  
Séjour à Parthenay avec 4 familles 
Participation au Carnaval 
Action partenariale Le Café des parents, à raison d’un mardi par mois
Action passerelle parents enfants pour lever progressivement les appréhensions
des familles face à l’entrée à l’école maternelle ou à l’accueil de loisirs.                 
/14 familles concernées 
Prévention du burn out parental à raison d’une séance par mois                       
/5 familles participantes 
Relaxation enfants parents / 6 familles participantes
Soirées jeux à chaque veille de vacances et animées par les différents
professionnels du centre / de 30 à 50 participants 
Ateliers parents enfants au jardin / 5 participants

LES OBJECTIFS réalisés

LES OBJECTIFS
Aller à la rencontre des familles qui fréquentent les services (ALSH), les activités, les
propositions du centre tel que le LAEP, pour imaginer avec elles des réponses à leurs
besoins et leurs envies en matière d’éducation, de lien social, de loisirs…avec une prise en
compte des problématiques individuelles et collectives. Plus largement, il s’agit aussi
d’aller à la rencontre des familles du quartier à travers l’école Descartes, la crèche
Méli-Mélo et plus directement sur le territoire (pieds d’immeubles).

public visé et atteint
Les familles de Port Neuf et au-delà. Adultes, parents avec enfants, seniors,
parents sans enfants sur des temps de prévention spécifiques … 61



Indicateurs de réussite 
La participation active des habitants
Les temps de rencontres et de préparation.
La mobilisation bénévole et différentes prises de contact avec la référente
famille. A ce jour les demandes et propositions autours des sorties sont
croissantes. Des témoignages sur la difficulté de certains à sortir avec leurs
enfants sans un accompagnement et un soutien de professionnels sont aussi
des indicateurs de la nécessité de poursuivre nos actions dans ce sens. 
Différents groupes existent, destinés à la préparation des sorties et séjours
et visant à travailler en collectif sur le vivre ensemble, les aspects financiers,
l’organisation, les contenus… 
Une famille participante du séjour à Parthenay a pu réinvestir l’hébergement
en gite choisi cet été à St Marc La Lande à l’occasion des fêtes de fin d’année.

les points à améliorer
la transversalité et la question de l’accompagnement des familles sont des sujets
qui concernent l’ensemble des secteurs et donc des professionnels de la Maison
de Quartier. Au-delà de la finalité posée tant en réunion d’équipe que lors de
nos séminaires de travail, nous avons encore à œuvrer pour la mise en place de
cet axe.

Perspectives 
Poursuivre les sorties familles et les séjours en affirmant encore l’intérêt des
rencontres et de l’interconnaissance entre les générations. Développer les
actions transversales telles qu’un café des parents à la maison de quartier en
matinée sur le temps d’accueil des enfants, la participation de l’ensemble de
l’équipe à la matinée dédiée aux inscriptions d’été de l’ALSH…

les finanements
CAF sur demande spécifique

les partenaires 
La médiatrice santé de la Ville
les référentes du programme de réussite
éducative, l’agent de développement local
la mairie de proximité
la Ville de La Rochelle 
la DTAS et les assistantes sociales de
secteur
Méli-Mélo
la PMI
le groupe scolaire Descartes. 62
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L’accueil du centre social

Celles -ci se font principalement grâce à une première écoute au niveau de
l’accueil du centre social. Dès leur arrivée, certains expriment spontanément
leurs difficultés, leur besoin de rencontrer de nouvelles personnes et de
participer à des actions en étant accompagnées.

ACTIONS COLLECTIVES
D’INSERTION SOCIALE 

En 2023, 31 personnes ont bénéficié de l’accompagnement dans le cadre de
l’ACIS.
Les objectifs de cette mesure financée par le département sont :
- Rompre l’isolement,
- Participer à des échanges,
- Faire le point,
- Développer sa capacité à agir.

Les participants bénéficient d’entretiens individuels visant à les amener vers
des ateliers collectifs.
Cette action est menée en partenariat avec les différents acteurs sociaux du
quartier.

Comment les bénéficiaires entrent-ils dans cette action ?
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L’accueil du centre social

Celles -ci se font principalement grâce à une première écoute au niveau de
l’accueil du centre social. Dès leur arrivée, certains expriment spontanément
leurs difficultés, leur besoin de rencontrer de nouvelles personnes et de
participer à des actions en étant accompagnées.

les partenaires

Les partenaires sociaux tels que les assistantes sociales de la Direction
Territoriale, du CCAS, le médiateur de l’office HLM et la médiatrice santé
sont les principales sources d’orientation.

le bouche à oreilles

Certaines personnes se présentent spontanément car une de leurs
connaissances est déjà accompagnée. D’autres ont déjà été suivis dans
d’autres centres sociaux ou antérieurement dans notre structure.

La durée de l’accompagnement dépend des besoins de chacun. Cela peut
aller de quelques mois à 3 ans. Voir plus en cas de réelle nécessité.
Cet accompagnement permet aussi de pouvoir être source de proposition
d’un nouvel atelier au sein de la maison de quartier. Ainsi sont nées les cani-
balades par exemple.

LES OBJECTIFS

Rompre l’isolement,
Participer à des échanges,
Faire le point,
Développer sa capacité à agir.

LES OBJECTIFS réalisés

31 personnes ont bénéficié de l’accompagnement dans le cadre de l’ACIS.
Les participants bénéficient d’entretiens individuels visant à les amener vers des
ateliers collectifs et les soutenir dans leur insertion sociale.
A leur tour, ils peuvent être source de proposition et devenir bénévole, ainsi sont
nées les cani-balades et l’atelier dentifrice naturel par exemple.
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public visé et atteint
Personnes fragilisées, rencontrant des difficultés ponctuelles ou sur le long
terme.

Indicateurs de réussite 
Présence et ponctualité aux rendez-vous.
Assiduité aux ateliers. 
Intégration au sein du groupe : prise de parole, participation active. 
Création de nouveaux liens sociaux.
Devenir acteur en étant à bénévole pour des actions ponctuelles ou
régulières au sein de la Maison de Quartier.

Perspectives 
Maintenir l’action et favoriser encore plus l’implication des participants au sein
de la Maison de Quartier.

les points à améliorer
Développer le partenariat avec les acteurs du quartier afin qu’ils puissent
orienter des personnes.

les finanements
Département

les partenaires et acteurs financiers et locaux
Le Département et ses assistantes sociales de secteur
le CCAS
la médiatrice santé
OPHLM
l’UDAF
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LES OBJECTIFS
offrir aux habitants un espace où ils ont la possibilité de s’exprimer et d’agir sur leur
environnement, sur leur devenir
Tisser un réseau partenarial qui favorise la rencontre en toute confiance
Permettre l’accès aux processus de décision en activant le pouvoir d’agir de chacun

J’ai évoqué dans le rapport moral, l’élaboration du projet social. Ce dernier a été validé
par le conseil de gouvernance de la CAF, pour 4 ans, avec une évaluation financière à mi
– parcours.
Il s’agit désormais de le mettre en œuvre, de le faire vivre. C’est l’affaire de tous :
salariés, bénévoles, adhérents.
Notre quartier, déjà classé en zone prioritaire « politique de la ville « a vu cette zone
élargie, début 2024. Le nombre d’habitants sur cette zone prioritaire, est passé de 1600 à
2400 habitants, soit la moitié de la population du quartier. C’est dire toute l’importance
de la déclinaison de notre projet et l’attention à porter à nos valeurs socle :
bienveillance, solidarité, équité.

Avant de vous décliner les grands axes du projet social, rappelons que les dernières
années ont été complexes, mouvementées et que, après avoir eu l’accord de reports,
nous avions eu un agrément d’un an. La perspective de quatre années pour faire vivre ce
nouveau projet nous redonne de l’élan

Les axes présentés sont des axes de base de tout centre social, mais, dans notre
contexte, se veulent poursuivre, inscrire dans la continuité, le renouveau amorcé.

Les axes du projet
Un axe transversal : renforcer une vie associative ouverte, dynamique, qui favorise la
capacité d’agir de chacune et chacun
Renforcer l’organisation de la vie associative : renforcer le conseil d’administration,
créer des commissions, rafraîchir les statuts, élaborer des livrets d’accueil à destination
des adhérents, des administrateurs et des salariés, proposer des formations aux
administrateurs
Il nous faut aussi renforcer notre communication : réseaux sociaux, site...

Axe famille : Affirmer un projet action collective en direction des familles

Axe 1
Agir pour l’inclusion sociale, numérique et culturelle

LES OBJECTIFS
combattre l’isolement
Créer les conditions de la reconnaissance des différences culturelles
Développer la curiosité et la créativité de tous
Favoriser la mixité sociale par le vivre ensemble et le faire ensemble

Entre autres projets “résonnance des mots” : permettre l’expression des
personnes ainsi que la réalisation d’œuvres collectives et /ou individuelles 68



Axe 2
Développer un accueil de qualité pour tous et par tous

LES OBJECTIFS
proposer un accueil de qualité non exclusif et attentionné
Développer une culture commune de l’accueil
Avoir une communication efficace

Parce que l’accueil est essentiel, au cœur de notre relation avec les usagers

Axe 3
Développer une politique jeunesse en partenariat avec les acteurs locaux.

LES OBJECTIFS
renforcer notre action auprès des jeunes, favoriser la prévention,
favoriser le « vivre ensemble » et la solidarité

Cet axe est essentiel sur un quartier comme le nôtre. Il nous faut développer
nos moyens humains et en termes de projet pour que les jeunes vivent bien
à Port Neuf, et y trouve une réponse à leurs besoins

Axe 4
Agir collectivement contre les inégalités de santé et pour le bien-être social

LES OBJECTIFS
contribuer au bien-être social
lutter contre l’isolement
faire reconnaître le centre social comme acteur de la prévention en santé

Nous prévoyons bien sûr de poursuivre le développement de nos activités,
et il nous faudra, pour ce faire, renforcer nos équipes.

Enfin, il nous faudra maintenir la mobilisation de tous pour faire vivre la maison de
quartier.

2024 voit se mettre en œuvre des modifications de la convention collective qui a un
impact fort sur les salaires, notamment les plus bas. Si l’on peut s’en réjouir pour les
professionnels de l’animation
Nous devons être vigilants sur nos finances car les modifications portent sur plusieurs
années, et déjà, des centres se retrouvent en grande difficulté.
C’est pourquoi, vous l’avez constaté, surement, l’ensemble des centres sociaux et la
fédération (départementale, nationale) agissent pour alerter nos financeurs.
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